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Wstep

Szanowny uzytkowniku “Active Tracing”,

Chcemy przedstawic Ci przydatne informacje o naszym systemie monitorowania i
Sledzenia ,Active Tracing” (myACT).

Chcemy Cie poinformowac jak:

e logowac sie do ,Active Tracing”,

e wyszukiwac przesytki w myACT,

o tworzy¢ swdj osobisty profil.
Korzystanie z ,Active Tracing” na Twoim osobistym profilu utatwi i usprawni
wyszukiwanie przesytek. Wiecej informacji mozna znalez¢ online na stronach
pomocy myACT.

Aby optymalnie korzysta¢ z ,Active Tracing”, na komputerze powinien by¢
uruchomiony JavaScript.

Strony wyswietlajg przynajmniej jedng ikone w prawym gornym oknie, jak
przedstawiono ponizej:

a4

Pomoc online

* Tworzenie powiadomienia email

&
rifi

Ustawienie kolumny moze by¢ wykorzystane dla wszystkich list przesytek, ale w
niektorych przypadkach bedzie dziatato dla listy aktualnie przeglgdane;j.

Pobierz plik Excel

Ustawienie kolumn

Z powazaniem,
DHL Freight
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1. Dostep

Strona monitorowania i Sledzenia przesytek DHL Fracht jest dostepna pod adresem:

https://activetracing.dhl.com

— Iy ACTIVETRACING

Wyszukiwanie zlecei  Ustugi 1D przesytii [ N ---i::

DHL ACTIVETRACING

Wpisz kryteria wyszukiwania w celu uzyskania biezacego statusu przesytek. Dane dotyczace przesytek sa dostepne dla
okresu ostatnich szesciu miesiecy.

‘ ‘ Szukaj nowe wyszukiwanie
Nr refe:

Mumer zlecenia DHL / ID przesytii

‘ ‘ Szukaj nowe wyszukiwanie

|0 paczki DHL / Tablica rejestacyjna OHL

Tylko jedno pole jest obowiazkowe

Uwaga: klikajac Wyszukaj akceptuje warunki ustugi DHL Track and Trace.

i Bora strony i ie zlecen : D 1 je prawne i f danych
Deutsche Post DHL 2013 ® DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Active Tracing jest dostepne w 7 jezykach: angielskim, francuskim, niemieckim,
witoskim, polskim, hiszpanskim i szwedzkim.

Kliknij na “logowanie do myAcT” w prawym goérnym rogu aby przejs¢ do strony
logowania lub rejestraciji.


https://activetracing.dhl.com/
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2. Rejestracja

Dzieki myACT uzyskasz tatwy dostep do wszystkich swoich przesytek i mozesz mie¢
dodatkowe opcje niedostepne za posrednictwem publicznego narzedzia Active
Tracing, takie jak widoczno$¢ POD (Potwierdzenie doreczenia) i inne opcje
raportowania.

Aby zarejestrowac sie w ustudze myACT, najpierw wybierz "logowanie do myACT" w
prawym gornym rogu ekranu, a nastepnie kliknij opcje "rejestracja myACT".

i logowanie do myACT i s Polck

y—=J) 7/ 4

Wyszukiwanie ziecen Ustugi Dpeesii |G - -
DHL ACTIVETRACING

. ) I . : . L Zwrot uwage, ze:
'mwC T" oferuje m odiwos c sam odaelnego de iniowania listy preesytek. Drane osobowe profilu beda ocaywisde

. . Aktywacje konta moZemy tylko w
wykorzystywwane wadg canie dla celdw we wngtranych. P - a Pafistwo
. klientam bizne m DH

T::D{J?dﬁne oschowe - Freight Firma musi posiadac

WU \JPani ‘Pan numer klienta DHL Frelght.
nazwa * telefon *

fima * faks

L telefon
ulica / nr 0 1 Bk
ko m orkowsy

kod pocdowy /miasto * jenk* Pokki ﬂ

kraj * Miemoy [*] odddat [¥]

(Prosimyo kontakt zlokalnym biurem pomocy, jezeli kraju nie (Jezelilokalnego biura DHL Freight nie ma na liscie lub nie

ma na ligcie.) jest mane, poznstawpole puste )

Informac je dodatkowe (wpisz lokalng
1D uiytkownika osobe konta ktows DHL lub numer klienta
DHL, jezeli jest znany)
(Prozimyo podanie osobybedace]
opiekunem Panstwa konta Vlub num erdw
kont DHL Freight) *

nazwa uztkownika *
(Twoj adres e-mail )}

hasto *
(co najmniej & znakow, wim literyi oy
hasto (potwierd=nie ) *

(Maksymalnie 500 znakow)

+ Gora srony: Whszukwanie zlecen : Do2epnos: Inbrmacje prwne: Bezpisczensws danych
Deutsche Post DHL 2012 © DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Kiedy pojawi sie powyzsze okno, wpisz swoj adres i informacje kontaktowe.
Wszystkie pola zaznaczone gwiazdkg (*) sg obowigzkowe. Wprowadz swojg
wybrang nazwe uzytkownika, (ktéra moze by¢ Twoim adresem e-mail) i wybierz
hasto. Hasto musi sktadac¢ sie przynajmniej z odmiu znakow, w tym z liter i cyfr. W
hasle uwzglednia sie wielkos¢ liter, co oznacza, ze nalezy zwrdci¢ uwage na mate |
wielkie litery. Musisz powtérzy¢ hasto, aby sie upewnic, ze nie popetnite$ bteddéw
przy wpisywaniu. Aby prawidtowo ustawi¢ Active Tracing, musisz podac¢ informacje o
swojej firmie (nazwa, adres, e-mail, itd.).

Za pomocg menu rozwijanego na srodku strony bgdz w prawym gérnym rogu strony
mozna wybra¢ jezyk angielski, francuski, niemiecki, wtoski, polski, hiszpanski lub
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szwedzki. Aktualna strona zostanie ponownie zatadowana w wybranej wersji
jezykowej.

Nalezy zauwazyc, ze jesli wybierzesz jezyk z rozwijalnego menu na srodku strony,
zmiany zostang zapisane na twoim profilu uzytkownika i zawsze kiedy bedziesz sie
logowat, tekst pojawi sie w wybranym jezyku.

Jesli wybierzesz jezyk klikajac na poszczegolne pole jezyka w prawym gornym rogu
strony, woéwczas ta opcja zostania zachowana tylko dla aktualnej sesji, a kiedy
zalogujesz sie ponownie, strony bedg wyswietlane w wersji jezykowej Twojego
profilu uzytkownika.

Jesli wpisates wszystkie dane i sg one poprawne, kliknij na ,Rejestracja”. Jesli
chcesz zmieni¢ dane przed kliknieciem na ,Rejestracja”, mozesz klikng¢ na przycisk
,2usun”, a dane zostang usuniete. Umozliwi Ci to ich ponowne wprowadzenie.

Jesli kliknates na przycisk ,Rejestracja”, klikniecie na przycisk ,usun” w celu zmiany
danych nie bedzie mozliwe, poniewaz Twoje dane zostaty juz zapisane w systemie.
W takim przypadku musisz zmieni¢ swoj profil Active Tracing. Patrz szczego6towe
informacje w sekcji 8 ,profil myACT".

Po kliknieciu na przycisk ,Rejestracja” otworzy sie nowa strona zawierajgca dane,
ktére wpisates i poinformuje Cie, wyswietlajgc czerwony tekst na dole strony, ze
rejestracja zostata zapisana w systemie.

Rejestracja jest przetwarzana przez Biuro Obstugi DHL, ktére przesle Ci e-mail z
informacjg o aktywaciji. Po otrzymaniu e-maila mozesz zalogowac¢ sie podajgc swojg
nazwe uzytkownika i hasto.

Aby korzysta¢ z mojACT, potrzebujesz numer konta DHL. Nasze Biuro Obstugi
ustawi Twoje numery konta dotyczgce Twoich danych kontaktowych.

Tylko klienci biznesowi otrzymaijg taki numer konta, dlatego myACT nie bedzie
dostepny dla klientéw koncowych.
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3. Logowanie

Po kliknieciu na pole ,zaloguj sie do myACT” na gtdwnej stronie pojawi sie strona
,Logowanie”.

Strona ,Logowanie” jest daje dostep do ,Active Tracing”. Mozesz zalogowac sie
podajgc swojg nazwe uzytkownika i hasto. Jesli nadal musisz sie zarejestrowac
(patrz ponizej), funkcja logowania zostanie Ci udostepniona natychmiast po
aktywowaniu Twojego konta. Jesli nacisngtes na przycisk ,Logowanie”, zostaniesz
przeniesiony do strony ,Wyszukiwanie przesytki”.

Aby sie zarejestrowac, kliknij na pole ,rejestrowanie do myACT”, a otworzy sie

. .y
,Rejestracja”.
: logowanie do myACT : s Polski
-_— Sy
= 2 ZA_7_ ACTIVETRACING
Wyszukiwanie zlecen Ustugi 10 przesyti [ --=i-:
DHL ACTIVETRACING )
Funkcja aplikacji "myACT" jest dostepna wytacznie dla zarejestrowanych uZytkownikdw. Wpisz nazwe uZytkownika i hasto. I =S G
Jezeli nie jestes jeszcze zarejestrowanyia, przejdZ pod adres podany w linku If. > rejestracja myACT
Login myACT » nie pamigtam hasta

nazwa uzytkownika * |
hasto *

i Bora strony i ie zlecen : Dy 56§ je prawne i i danych
Deutsche Post DHL 2012 © DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Jesli zapomniates swoje hasto, kliknij na pole ,nie pamietam hasta”, a pojawi sie
strona pokazana ponize;.

: logowanie do myACT : s Folski

=D ESy
=l i —— ACTIVETRACING

Wyszukiwanie ziecen Ustugi 1D przesytki _ przejdZ

DHL ACTIVETRACING

Zapomniates/as hasta? MNie ma problemu! Wpisz nazwe uZytkownika i kliknij przycisk “wyslij hasto” - nowe hasto zostanie
przestane e-mailem.

nie pamietam hasta
nazwa uZytkownika *

* pole obowiazkowe wysli hasto

: Goda strony ¢ iwanie zlecen : D L je prawne i f danych
Deutsche Post DHL 2013 @ DHL Freight GmbH. All rights reserved.
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Wpisz swojg nazwe uzytkownika i kliknij na przycisk ,wyslij hasto”, a hasto zostanie
wystane e-mailem na adres e-mail zarejestrowany w Twoim profilu. Jest to hasto
tymczasowe.

Jesli wpisates tymczasowe hasto i zalogowates sie, pojawi sie nastepujgcy ekran,
gdzie zostaniesz poproszony o zmiane tego hasta. Nowe hasto musi sktadac¢ sie
przynajmniej z szesciu znakoéw, w tym z liter i cyfr. Nalezy zauwazy¢, ze w hasle
uwzglednia sie wielkosc liter, co oznacza, ze nalezy zwréci¢ uwage na mate i wielkie
litery. Musisz powtorzy¢ nowe hasto, aby sie upewnic, ze nie popetnites bteddw przy

wpisywaniu.
— Wilamy P °° < Wyloguj : . Palsti
e ACTIVETRACING

weeess [ -

DHL ACTIVETRACING
Zmien avtorngfpoznie wygensrawane hasho otreymanes w e-mailu.
rmien hasko
asha™
oo rajrninie] 8 zn akie, wotvm it ry i oyl
Zmi en nashs (potwigrdzenie

Deutsche Post DHL i Géra strany | Wymiwanie zlecen | Dosteprods: Prawne | Datn securty

20129 DHL Freight GmbHL 21 rights resanad.




N
;

Instrukcja ACTIVE TRACING

4. Wyszukiwanie przesyiki

Po pomysinym zalogowaniu pojawi sie nastepujgca strona.

: Witamy Pani Marte : e Polski

r—=7) 7/ 4

=l i  a—— ACTIVETRACING
Wyszukiwanie zleceii Przesylki dostarczone  Przesytki w przewozie  mojeUstugi 10 przesyni | ---i::
DHL ACTIVETRACING

Wpisz kryteria wyszukiwania w celu uzyskania biezaceqo statusu przesytek Dane dotyczace przesytek sa dostepne dia

okresu ostatnich szesciu miesiecy.

Wyszukiwanie przesytki  Wyszukiwanie rozszerzone

i Géra strony i zleced D i je prawne fistwo danych
DeutSChe POSt DHL 2013 & DHL Freight GmbH. All rights reserved

Na tej stronie sg dostepne cztery r6zne sposoby wprowadzania informacji o
przesytce. Wybierz jedng z czterech mozliwosci.

W polu ,ID przesytki” po prawej stronie czerwonego paska narzedzi na gorze strony
mozesz wprowadzi¢ Kod zamdéwienia/Numer zlecenia lub Numer paczki/Numer
jednostki transportowej. Kliknij na pole ,przejdz”. Po pomysinym zakonczeniu
wyszukiwania zostaniesz przeniesiony do szczegotow przesyiki.

W polu ,Numer zlecenia DHL/ID przesytki” mozesz wprowadzi¢ Kod zamowienia
DHL/Numer przesyiki. Kliknij na pole ,Szukaj”. Po pomysinym zakonhczeniu
wyszukiwania zostaniesz przeniesiony do szczegotow przesyiki.

W polu ,ID paczki DHL/tablica rejestracyjna DHL” mozesz wprowadzi¢ Numer
przesyiki/ Numer jednostki transportowej DHL. Kliknij na pole ,Szukaj”. Po
pomys$inym zakonczeniu wyszukiwania zostaniesz przeniesiony do szczegétow
przesytki.

Numer identyfikacyjny przesytki (Numer przesytki) zawsze jest unikatowy.
Numer, ktory przypisates do przesyiki nie moze zawieracC wiecej niz 35 znakow.
Numer zlecenia DHL/ID przesyiki jest przydzielany przez System Zarzadzania

Transportem DHL.

Przesytka moze sktadac sie z wiecej niz jednej paczki. Kazda paczka otrzymuje
Numer paczki/Numer jednostki transportowe;.
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W wyszukiwaniu zaawansowanym (patrz strona ponizej) mozesz wyszukac wiele
przesytek w danym czasie na podstawie swoich wiasnych kryteriow wyszukiwania
wpisanych recznie lub wybranych z rozwijalnego menu. Wprowadz daty recznie
(DD/MM/RRRR) lub skorzystaj z funkcji kalendarza (kliknij na mate pola po prawe;j
stronie pol kalendarza).

W rozwijalnym menu ,Wszystkie numery klienta” mozesz skorzysta¢ z domysinego
wyboru dla wszystkich numerow klienta, gdzie wyszukiwanie bedzie obejmowato
wszystkie numery klienta.

Aby zawezi¢ swoje wyszukiwanie, mozesz skorzysta¢ z rozwijalnego menu i wybra¢
tylko jeden numer klienta dla swojego wyszukiwania.

Jest tez mozliwos¢ ,grupowania” numerdw klientéw na podstawie okreslonych
kryteriow wyszukiwania (jak pozycja ,NonFood” pokazana na przyktadzie ponizej).
Prosimy pamietac, ze grupowanie moze zostac¢ przeprowadzone tylko przez DHL.

puj : s Polski
r—=J 7/ Wyszukiwanie rozszerzone
=Ar i . — ING
Viszystkie nr klienta
Wyszukiwanie zlecen Przesytki dostarczone Przesytki w przewozie mojelstugi 00012280920 m
0001248283C
DHL ACTIVETRACING R <]
Wpisz kryteria wyszukiwania w celu uzyskania bieZacego statusu przesytek Dane dotycza Frodukt
okresu ostatnich szeéciu miesiecy.
Wazystkie panstwa ﬂ Wszystkie pafstwa ﬂ
Wyszukiwanie przesytki  Wyszukiwanie rozszerzone Kis] pochodzenia Krsj przeznaczenia
Wazystkie nr klienta ﬂ
numer klie
All products ﬂ
Pro 1
Wszystkie panstwa ﬂ Wszystkie pafistwa ﬂ
Kraj pochodzenia Kraj przeznaczenia
30.07.2017 30.01.2018
D i D i
: Géra strony : iwanie zlecer : D it je prawne ieczenstwo danych
DQUtSChe pOSt DHL 2012 ® DHL Freight GmbH. All rights reserved.

W Active Tracing nie musisz uzupetnia¢ numeru klienta, poniewaz zostat on juz
przydzielony przez DHL podczas tworzenia profilu uzytkownika. Mozna go wybra¢ z
rozwijalnego menu.

Z rozwijalnego menu mozna réwniez wybra¢ kraje pochodzenia i przeznaczenia.
Daty odbioru (od-do) mozna wprowadzac recznie lub za pomocg kalendarza.

DHL przechowuje informacje o przesytce przez okres szesciu miesiecy.

10
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5. Lista przesyltek

Jako pierwszy wynik wyszukiwania zostanie wyswietlona lista przesytek.

Kliknij na ikony w prawym gornym rogu listy, aby wykonac¢ nastepujgce czynno$ci:

Pomoc online Ustawienie
kolumn
—_— e —
/
Pobierz liste
w formacie
=) 7/ 4 Excel
— A A S —
Wyszukiwanie zlecen mojellstugi
DHL ACTIVETRACING . & i
Kliknij, aby rozwinac szczegdly. Filtruj, aby ograniczyc wybor.
Szczegdly Adres email Numer Klienta Mumer zlecenia DHL  Ostatni status Data odbioru  Nadawca
o 57 wa 57 va 07 - &y wa Sy ~

Ta strona jest wyswietlana zawsze wtedy gdy do Twoich kryteridw wyszukiwania
pasuje wiecej niz jedna przesytka. Dostepne sg na niej nastepujgce opcje obstugi:

o Szczegoty przesyiki: Jesli klikniesz na ikone kodu zaméwienia lub
~22CzZegoty przesytki” po prawej stronie poszczegdlnej przesyiki,
zostaniesz automatycznie przeniesiony do strony ze szczegdétami
przesyiki. Na tej stronie dostepne sg dalsze informacije, takie jak historia
statusu i dowdd dostawy (POD), jesli jest dostepny.

e Dalej/wstecz: Przyciski ,nastepna strona” i ,poprzednia strona” pozwalajg
na przemieszczanie sie pomiedzy przesytkami pasujgcymi do Twoich
kryteribw wyszukiwania.

e Sortuj: Klikajgc na nagtowek kazdej kolumny mozesz sortowac tre$¢ catej
tabeli w kolejnosci rosngcej lub malejgcej. Domysinie tabela jest sortowana
w kolejnosci malejgcej wedtug daty odbioru.

Ikona sortowania: © <>

e Filtr: Aby ograniczy¢ liczbe przesytek, mozesz ustawic¢ filtr ponizej kazdego
nagtowka.

. . &7
Ikona filtrowania:

11
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Mozesz przeciggna¢ jeden lub kilka nagtowkow kolumny do poszczegolnych
pol w prawym dolnym rogu strony.

q‘m i Witamy Pani 5 i Wyloguj i s Poldl
Wyszukiwanie zlecen majellstugi Dpzegic [ --- -
0 e
DHL ACTIVETRACING & iif .
i ) o fakres dat odbioru
Kliknij, abyrozwing ¢ szczegoty. Filtruj, a by o graniczye wybo o )
Aby ograniczy wyszukiwanie
Szczegoly Adres email Produkt [ cwcion o @l dostawy Ostatni status Liczba | wskaz inny zakres dat odbioru.
wa Sy & 57 wa o A
dbiory: od®
Ly DHL Freight EurcConnect Internation 01 NG Dostarczono. 1 00 ;;TBC.EIGI'U. o
| DHL Freight EuroConnect Infernational 02012018 05012018 R tarczonc. 1 — .
DHL Freight BEuroC ct International 10,01 2018 12012018 Dost: 1 JEDEL I
roionne: nEernationa . 2 Z U715 =y no.
= = 30,01 2018
'] J =hd, DHL Freight EuroConnect International 28.01 2018 Wyshno z tes 3 b :
0 DHL Freight EuroConnect Infernational 25012018 29.01.2018 Dostarczono. | resetuj |
o J DHL Freight BEuroConnect International 2201 2018 24012018 Dostarczono. o
LY DHL Freight EurcConnect Infernational 18.012018 220mame Dostarczono. ]
iy DHL Freight BuroConnect International 15,01 2018 17.01 2018 Dos tarczono. 1 Filtr
) ) DHL Freight EurcConnect International 10,01 2018 12012018 Dostarczono. 1 | Witaw tutaj fytut kolumny I
| J DHL Freight EuroConnect International 08.01.2018 10.01.2018 Dostarczono. 1
0 DHL Freight EureCennect International 08.01.2018 10.012018 Dostarczono. 1 ZE]
'] J DHL Freight EuroConnect International 04012018 08.012018 Dostarczono. 2
Ly =% DHL Freight EureConnect International 22.01 2018 Wysknoz terminale. 0
| DHL Freight EuroConnect Infernational 04012018 02012018 Dostarczono. o v Wyszukiwanie zlecen
Ly DHL Freight EuroConnect International Uiw orzono przesyfe. O Szukano numeru kienta
< > 0001229092C.
Dia przypadidw wiyjatkowych, gdy nie podano daty edbioru, uwzgledniana jest data utworzenia pzesyik.
Z3]...[70] 42| p
Liczbs przegdek 171 {stona 1z 12)
i Bora srony: Wyszukwanie zlecen : Dogepno  Inbrmacje prwne : Bezpieczengwo danych
Deutsche Post DHL 2013 © DHL Freight GmbH. All rights reseried.

e Ustawienie kolumny: Mozesz zmniejszy¢ lub dodac liczbe wyswietlanych
pol (np. status, data, miasto nadania) klikajgc na ikone ,ustawienie
kolumny”. Pojawi sie ponizsze okno umozliwiajgce wybor kolumn, ktére
bedg wyswietlane w poprawionej liscie przesyiki.

12
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Ustawienie : :
=) 77 4 kol idaieti
L A A S — sy
Wyszukiwanie zlecen mojell stugi
DHL ACTIVETRACING | DHLACTIVETRACING
L . . o Wybierz ktore kolum ny powinny byc was wietlane na liscie presyek. Przy pom ocy funki pobierania przstane zostana tylko
Kliknij, abyroawing ¢ szczegdty. Filtruj, abyo watrane kolum ny.
Szczegoly Adres email Produkt
va
0 DHL Freight Eurs Wiybrane kolummy Ewybrane kolummy
T DHL Freight Eurod Produkt ID przesfiki krajowe]
A DAL Freight Buro Data odbioru .
. ,J <0 DHL Freight Eurod D ata utworzenia
0 DHL Freight Euro Data dostawy Ustalona data dostawy
| J DHL Freight Birod Ostatni status Zapewnienie dostawy wdniu
<y DHL Freight Buro Liczba paczk Kod produktu
0 DHL Freight Burcd]
7] DHL Freight Euro Numer Klienta Cechy
1y DHL Freight Burod Numer decenia DHL Kody i nkcji
< DHL Freight Buro Nadawea Ofrzymane przez
T DHL Freight Burod]
. Odbiorca Kraj odbioru
iy DHL Freight Buro
! J DHL Freight Eurc( Miazto nadawcy Kraj dostaway
J DHL Freight Burc Referencje nada woy Objetosc
<
Dia preypadide wiistioanch Referencje odbiorcy Metry ladowne
Odbiorca: miasto Terminal
OITZ0S PIZESfeR 17 1T ETE 12 127
1 Gora srony: Whystulwanie zlecen : Dogepnoi: Inbrmacje prwne : Bezpiecen gwo danych
Deutsche Post DHL 2013 @ DHL Freight GmbH. All rightsresered.

e Pobierz: Ikona ,pobierz” w prawym gornym roku listy przesytek umozliwia
pobranie aktualnej listy przesytki w formacie Excel i prace na tym pliku na
Twoim komputerze..

e Zawezanie wynikéw wyszukiwania: Jesli wyszukiwanie wyswietlito zbyt
wiele wynikdw, mozesz je ograniczy¢é zawezajgc okres zarejestrowania
zamowienia

e Nowe wyszukiwanie: Jesli chcesz rozpoczg¢ nowe wyszukiwanie,

mozesz klikng¢ na dane pole w prawym dolnym rogu list przesytek
I rozpoczg¢ nowe wyszukiwanie.
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6. Szczegoty przesyiki

W liscie przesytek po kliknieciu na ikone ,Szczegdty przesyiki” lub na Kod
zamowienia DHL, pojawi sie ekran wyswietlajgcy wiecej szczegotowych informacji o
przesytce i Sledzeniu:

AP zaming okno

Szczegoly przesytki  Szczegoty paczki Raport emisji zanieczyszczen na przesytke

Ostatni status
Status Terminal Data statusu
Dostarczono. CZ-54372 RUDMIK. 1801.2018 w 12:37
Cdebrai{a). FanCo

Szozegbly przesykki
D przesyk krsjow ] =
Murmer zlecenis DHL SOSEC 551 T

Product DHL Freight EurcConnect
International

Liczba palet 1
Cigar brutto (kg) 120

Chjgtes & () 1182

Nadaw ca NO i FOLSKA SR Z 00
Madaw ca: ulca DLUGA

Madaw ca: kod pocziowy,
aaaaa

Cdbiorca AV AUTOMD
Odbiores ulica Odi BVlozksC. 3

mmmmm
Data odbioru 16.01.2018
Dats Dostawy 18.01.2018

Status. Terminal Data statusu

Ekran wyswietla nastepujgce informacje:

Ostatni status przedstawia aktualny status Twojej przesyitki oraz nazwe
terminalu i date/czas zdarzenia. Jesli Twoja przesytka zostata doreczona,
bedzie tu réwniez podana nazwa odbiorcy.

Szczegobty przesyiki podajg informacije takie jak liczba paczek i palet, waga,
lokalizacja nadawcy. Jest tu rowniez wskazany numer przesyiki i kod
zamowienia, ktore czesto wymagane sg podczas komunikacji z naszymi
terminalami.

Informacje o sledzeniu przesytki pokazujg historie statusu wraz z datami,
godzinami i terminalem/lokalizacjg kazdego zdarzania zwigzanego ze
Sledzeniem. Te informacje pozwolg Ci dowiedziec sie, ktory terminal byt
odpowiedzialny za informacje o statusie. Po kliknieciu na nazwe terminalu
otworzy sie dodatkowe okno ze szczegotami terminalu.

Dowdd dostawy, jesli jest dostepny, zostanie wyswietlony jako podglgd
obrazu. Jesli klikniesz na obrazek POD/podpis, w nowym oknie otworzy sie
POD w petnym rozmiarze. Natomiast jesli klikniesz na ikone drukarki ,wersja
ePOD do druku” obok obrazka POD (wyswietlany tylko jesli ePOD jest
dostepny), bedziesz miat mozliwos¢ otworzenia lub zapisania POD jako plik
PDF.

14



Instrukcja ACTIVE TRACING

Jesli klikniesz na ikone drukarki ,wersja do druku” na gorze strony, bedziesz miat
mozliwos$¢ otwarcia/zapisania/wydrukowania PDF ze wszystkimi informacjami

wyswietlanymi na ekranie, w tym POD/podpis cyfrowy, jesli jest dostepny.

Dodatkowo masz mozliwos¢ uzyskania listy pakunkowej przesyiki i historii sledzenia
na poziomie paczki. Jesli klikniesz na zaktadke ,Szczegoty paczki”, wyswietli sie
nastepujacy ekran, gdzie mozesz wybra¢ numer kazdej paczki i uzyskac wiece;j
informaciji o sledzeniu paczki:

|E?”‘E FET ETE

Szczegoty przesytki

Historia przesytki
Status
Utworzono przesylke.
Odebrano od nadawcy.
Odebrano na terminalu.
Wstano z terminala.
Odebranc na terminalu.
Wysfano z terminala.
Odebranc na terminalu.
Dostarczono

Wswietl historie przesyiki
Historia przesytki

ID paczki

Szczegoly paczki  Raport emisji zanieczyszczen na przesytke

Terminal Data statusu
06.10.2017 15:31
DE-58256 ENNEPETAL 09.10.2017
DE-MENDEN 09.10.2017 21:37
DE-MENDEN 10.10.2017 04:10
PL-POZNAN 11.10.2017 15:45
PL-POZNAN 11.10.2017 21:10
PL-ZABRZE 12.10.2017 08:53
PL-42-435 PILICA 12102017 12:51

Wywietl historie wszystkich elementdw przesylii | v

Status Terminal Data statusu

, =
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Instrukcja ACTIVE TRACING

7. Raporty ustawione domysinie

Po kliknieciu na poszczegdlne pola na czerwonym pasku narzedzi na gérze strony
mozna uruchomi¢ dwa raporty ustawione domysinie zwane ,Przesytki dostarczone”
i ,Przesyiki w przewozie”:

: Witamy Wyloguj | s Polski

y—= ) 7/ 4
=l i —— ACTIVETRACING

Wyszukiwanie zlecen

DHL ACTIVETR

Wpisz kryteria wyszukiwania w celu uzyskania bieZacego statusu przesytek. Dane dotyczace przesylek s3 dostepne dla
okresu ostatnich szesciu miesiecy.

Przesytki dostarczone Przesytki w przewozie mojelstugi

S TN

Wyszukiwanie przesytki  Wyszukiwanie rozszerzone

Szukaj nowe wyszukiwanie
Szukaj nowe wyszukiwanie

Mumer zlecenia DHL / ID przesyfi

Szukaj nowe wyszukiwanie

|0 paczki DHL / Tablica rejestracyjna DHL

Tylko jedno pole jest obowiazkowe

i Gora strony i ie zlecen : Dy S je prawne i f danych

Deutsche Post DHL 2012 ® DHL Freight GmbH. Al rights reserved.

Raport ,Przesyiki w przewozie” wyswietli liste przesytek wszystkich Twoich
przesytek, ktére nie nadano jeszcze statusu ,Doreczono”. Podobnie raport ,Przesyiki
dostarczone” wyswietli liste wszystkich Twoich doreczonych przesytek.

Jak opisano w Dziale 5 ,Lista przesytek”, wyniki tych raportow mogg zostaé
przefiltrowane lub pobrane w formacie Excel.
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Instrukcja ACTIVE TRACING

8. Wiadomosci e-mail z powiadomieniem o statusie
przesyiki

Aktywne sledzenie umozliwia skonfigurowanie wiadomosci e-mail z powiadomieniem
o statusie przesytki - w przypadku okreslonych przesytek istnieje mozliwosc
skonfigurowania tych wiadomosci e-mail z powiadomieniami o statusie w celu
wystania e-mailem wielu wprowadzonych adreséw e-mail. Po skonfigurowaniu
funkcja Active Tracing bedzie wysyta¢ e-maile z informacjami o aktualnym statusie i
lokalizacji przesyiki za kazdym razem, gdy status / lokalizacja przesytki w aktywnym
Sledzeniu jest aktualizowana (lub tylko wtedy, gdy dostarczona, wedtug preferencji).

lkona “~  ‘Tworzenie powiadomienia o statusie przesytki, czyli konfiguracja e-maili
jest dostepna zaréwno na ekranie przeglgdu przesytki myAcT (wyswietlanym po
lewej stronie kazdej wymienionej przesyiki), jak rowniez na ekranie szczegétow
przesyiki (wyswietlanym w prawym gornym rogu)

lkona bedzie wyswietlana jako “ ‘Zmiana powiadomienia o statusie przesytki’ po
skonfigurowaniu powiadomien e-mailowych, ktérych ustawienie bedzie mozna
zmieni¢ w razie potrzeby.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze ta funkcja jest rowniez dostepna dla wszystkich
uzytkownikow, takze w srodowisku publicznym (nie zarejestrowanym przez myAcT)
Active Tracing, dlatego tez umozliwia wszystkim odbiorcom przesytek
skonfigurowanie wtasnych wiadomosci e-mail.

Ponizszy przyktadowy ekran pokazuje ekran konfiguracji poczty e-mail, gdzie:

e mozna wprowadzi¢ wiele adresow e-mail (oddzielonych Srednikiem)
» domysinie Twéj wiasny adres e-mail logowania myACT bedzie tutaj
wypetniony.

o dostepna jest opcja "Wszystkie aktualizacje statusu przesyiki" lub "Tylko
dostarczenie"
» domyslinie wybierana jest opcja "Wszystkie aktualizacje statusu
przesyiki".
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DHL ACTIVETRACING

Konfiguruj mailowe powiadomienia o statusie przesytki 2643
Aktualny Status: Utworzono przesyike.

Wpisz adres(y) do przesylania biezacego statusu przesytki:

(dodaj wiece] adresdw oddzielonych znakiem ")

(O] Wszystkie zmiany statusu przesytki

O Tylko doreczenie

(s B om

Ponizej znajduje sie przyktad wystanych e-maili "Aktualizacja przesytki", ktore
zawierajg podstawowe informacje o aktualnym statusie i lokalizacji przesyiki oraz link
do przesytki w Active Tracing:

Od: do-not-reply @dhl.com

Do:

DWW

Temat: DHL ACTIVETRACIMG - Aktualizagjia OPO-EC950° statusu zlecenia
Status zlecenia: Dostarczono.

Data/czas statusu: 06.12.2017 10:00
Terminal/lokalizacja nadajgcy status:

DHL Order code: OPO-EC-350
Referencje nadawcy: 173

Aby sprawdzi¢ szczegdty zleceniafaktualne statusy uruchom:
https://activetracing.dhl.com/DatPublic/datSelection.do?autoSearch=true &search=consignmentld &l=PL&a=0P0-EC-950

DHL Freight ACTIVETRACING: https://activetracing.dhl.com/

Z powaianiem,

e-Business Helpdesk

EE R R R R R R R LR

Wiadomosc ta jest przeznaczona jedynie dla osoby lub podmiotu bedacego jej adresatem

I moze zawierac poufne lub uprzywilejowane informacje.

Zakazane jest przeglgdanie, przesytanie, rozpowszechnianie lub inne wykorzystywanie tych informacji,

jak rodwniez podejmowanie dziatari na ich podstawie, przez osoby lub podmioty inne niz zamierzony adresat.

Jesli otrzymali Panstwo te wiadomost przez pomytke, prosimy o poinformowanie nadawcy i usuniecie jej z komputera.
EE R R R R R R R LR
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9. Profil myACT

Po zalogowaniu mozesz przywroci¢ swoj osobisty profil.

Po kliknigciu na pozycje ,my Services” na czerwonym pasku narzedzi pojawi sie
rozwijalne menu, z ktérego musisz wybrac ,profil myACT”.

H”’ : Witamy Pan Wyloguj : e Polski
S ACTIVETRACING

Wyszukiwanie zlecen

Przesyiki dostarczone Przesytki w przewozie mojelstugi

DHL ACTIVETRACING

Wpisz kryteria wyszukiwania w celu uzyskania biezacego statusu przesytek. Dane| o ) ) ne dla
okresu ostatnich szesciu miesiecy

Wyszukiwanie przesytki  Wyszukiwanie rozszerzone

‘ Szukaj nowe wyszukiwanie

Nr referencyjny

‘ Szukaj nowe wyszukiwanie

Numer zlecenia DHL / I preesytki

‘ Szukaj nowe wyszukiwanie

ID paczki DHL / Tablica rejestracyjna DHL

Tylko jedno pole jest obowiazkowe

Po kliknieciu na ,profil myACT”, otworzy sie nastepujgca strona:

+ Witamy Fan + Wyloguj : wem Polski

=l oy e —— ACTIVETRACING
Wyszukiwanie zZlecen Przesyiki dostarczone Przesyiki w przewozie mojell stugi

myACT™ oferuje modiwosc samodazelnego definiowania listyprzsyek. Dane osobowe profilu beda oczywiscie
wikorzystywane watgcznie dla celd w wewnetrznych.

Twoje dane osobowe

tytut® Opani ®pan

nazwa * Jan Kow aski telefon * +45123123123

firma * DHL faks

o - — telefon 1+ .17 160
ulical/nr* Wolnosci 65 o (np. +49-171-95
komarko wy |

kod pocztowy /miasto *|41800 ||Zabrze lezk” Pokki v

kraj* Polska [v] oddziat ﬂ|

(Prosimy o kontaktz lokalnym biurem pom ocy, jezeli kraju nie (JeZli lokalnege biura DHL Freight nie ma na ligcie lub nie

ma na ligcie.) jestznane, postaw pole puste.)

ID uzytkownika

nazwa uzytkownika *

zmien hasto * John.Doe@democompany.com

(co najmniej & znakdw, wiym literyi cyfry)

miefd hasio

(potwierdzenie) *

i (36ra strony i iwanie zlecen: Dy SEi I je prawne! Bezpi f danych

Deutsche Post DHL 2013 ® DHL Freight GmbH. Al rights resenved.
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Tutaj w kazdej chwili mozesz zmieni¢ zaréwno swoje dane osobowe jak i swoje
hasto. Wszystkie pola oznaczone gwiazdkg (*) sg obowigzkowe. Musisz powtérzyc
nowe hasto, aby sie upewnic, ze nie popetnites btedéw przy wpisywaniu. Zmiany
zostang zapisane po nacisnieciu przycisku ,zapisz”.

Nalezy zauwazy¢, ze klikniecie na pole ,usun” anuluje wszystkie wpisy w formularzu
tylko na Twoim komputerze, nie w systemie DHL. Dopiero po wcisnieciu przycisku
,Zapisz” wpisy zostang zachowane w systemie.

Kontakt z DHL Freight

Dziekujemy za korzystanie z systemu DHL Active Tracing!

Mamy nadzieje, ze uzyskaliscie Panstwo wszystkie wymagane informacije.
W przypadku jakichkolwiek pytan, bardzo prosimy o kontakt z nami.
Centrum Obstugi Klienta DHL Freight

Tel. (32) 37 38 900

e-mail: pl.dhlfreight@dhl.com

www.dhl.com.pl/cok
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