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Introduction

Cher Client,
En parcourant ce guide, vous trouverez toutes les informations nécessaires pour
I'utilisation de la solution de suivi de vos envois “Active Tracing”.
Vous saurez comment :
- Vous connecter sur “Active Tracing”,
- Créer votre profil personnalisé
- Suivre vos envois trés simplement avec “MyACT”,

En utilisant votre profil personnalisé “MyACT”, vos recherches seront facilitées, et
vous pourrez visualiser vos envois des 6 derniers mois.

Pour une utilisation optimale de “Active Tracing”, les scripts Java sont a activer sur
votre ordinateur.

Tres sincérement,

L’équipe E-Business BPO-IT
DHL Freight France
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e
1. Vous connecter sur “Active Tracing”

En utilisant le lien ci-dessous, votre navigateur affichera la page d’accueil “Active
Tracing”.

https://activetracing.dhl.com

Le site est disponible en 7 langues : Francgais, Anglais, Allemand, Italien, Polonais,
espagnol, et Suédois.

Cliquez sur “Connexion a My ACT”, en haut a droite de I'écran.

: Connesdon & myACT : | 1l Frangais

y—=) 7/ 4
— L ACTIVETRACING
Suivre un envoi  mesServices order code [ RGN -

DHL ACTIVETRACING

Entrez vos critéres de recherche pour obtenir le statut de vos envois. Un historigue sur les six derniers mois est disponible

[ Rechercher | Nowele rechershe

Votre référence / N° de commande DHL

[ Rechercher | Nowele rechershe

Ordre de transport {Order Code)

[ Rechercher | Nowele rechershe

dentifiant caolis / DHL identifiant UM (code 3 barres)
Veuillez renseigner au moins un champ
Remarque: En cliquant sur 'Rechercher /'Go' jaccepte les conditions d'utilisation du suivi des expéditions de DHL.

: Haut de page: Suivre un envoi: Accessibilité : Mentions |égales : Data security
Deutsche Post DHL 2013 & DHL Freight GmbH. All rights reserved.
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2. S’inscrire a “MyACT”

Pourquoi s’enregistrer sur “Active Tracing” ?

Avec “Active Tracing” vous avez acces a des fonctionnalités supplémentaires, non
accessibles sur I'accés public comme, par exemple, la recherche par comptes client.

Quelles sont les informations a saisir ?

Cliquez sur “Connexion a MyACT”, en haut a droite de I'’écran, puis sur “S’inscrire a
MyACT”, a droite de I'écran.

: Connesxion & myACT ; [ 1] Frangais

y—=) 7/ 4

AN ——— ACTIVETRACING
Suivieunenvoi  mesServices order Code [ RGN -
DHL ACTIVETRACING _

i . Informations
Les fonctionnalités de lapplication myACT sont disponibles uniqguement pour les utilisateurs enregistrés. Veuillez renseigner complémentaires
votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.
Sivous n'étes pas encore enregistré, veuillez suivre ce lien. > S'inscrire 8 myACT

= > Mot de passe oublié
Identifiant myACT
Adresse email * I |
Mot de passe *

*oblgaoire denitant

: Haut de page: Suivre un envai: Accessibilité : Mentions |égales : Data security
Deutsche Post DHL 2013 & DHL Freight GmaH. Al rights reserved.

A l'affichage de I'écran ci-dessus, renseignez votre adresse, et les informations
complémentaires. Tous les champs avec une astérisque (*) sont obligatoires.
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; Connesdon 3 myACT : [ Il Frangais

=l i o —— ACTIVETRACING
Suivieun envoi  mesServices order Code |GG -
. ) ) o Attention:
'myACT" vous offre des fonctionnalités supplementaires. Les informations fournies 8 DHL sont réputées confidentielles et ne Seules les enfreprises clientes de
sauraient étre divulguées par DHL & un fiers, sauf nécessité aux fins de |a prestation des services DHL Freight peuvent avoir accés
. a my Act. Pour cela, votre société
Vos données personnelles T T T MRS T T T
Titre * Mme Mr numéro de compte DHL Freight
Nom * Téléphone * (p.e. +33-123-4567590)
Société * Fax (p.e. +33-123-4567890)
Rue/Muméro * I | Mobile (p.e. +33-171-9999999)
Code postal/Ville * | || | Langue * Francais ¥
Pays * | Germany v | Agence v
(Veuillez vous rapprocher de votre service client, si voire pays  (Si votre agence DHL n'est pas prezente dans la liste, ou si
n'est pas dans la liste.) vous ne la connaissez pas, laissez ce champ vide.)
Identifiant Information complémentaire

(merci d'indiguer le nom de votre contact
local DHL etfou votre numéro de compte
client) *

Adresse email
(Votre adresse e-mail) | |

Mot de passe * | |
(Au moins 8 caractéres, contenant des lettres et des chiffres)

Confirmation du mot -del |
passe * P

(Maximum 500 caractéres)

* blgatoire Enegtrement

Vous pouvez définir votre langue par défaut : Francais, Anglais, Allemand, Italien,
Polonais, espagnol, et Suédois.

Saisissez ensuite, votre code utilisateur (votre adresse email) et choisissez votre mot
de passe. Votre mot de passe doit étre composé de lettres et de chiffres, et contenir
au minimum 6 caracteres.

Attention aux majuscules et minuscules, votre mot de passe est sensible a la casse.

Cliquez sur “Supprimer” pour annuler votre saisie, et réinitialiser le formulaire.

Cliquez sur “Enregistrement” pour valider votre saisie et transmettre ces informations
a DHL.

Apres votre validation, vous verrez apparaitre en rouge, en bas de la page, la prise
en compte de votre demande.
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: Connexion & myACT : [ Il Frangais

D ESy
=dliar i o —— ACTIVETRACING

Suivre un envoi  mesServices order code [ GG -
DHL ACTIVETRACING .
Attention:

'myACT" vous offre des fonctionnalités supplémentaires. Les informations fournies @ DHL sont réputées confidentielles et ne Seules les entreprises clientes de
sauraient étre divulguées par DHL & un tiers, sauf nécessité aux fins de |a prestation des services DHL Freight peuvent avoir accés

amy Act. Pour cela, votre société

Vos données personnelles doit étre en possession d'un

Titre * Mme ®pr . numéro de compte DHL Freight
Nom * CLIENT DHL | Teléphone * 0102030405 (p.e. +33-123-45672390)
Société * SOCIETE TEST | Fax 0 (p.e. +33-123-4567890)
Rue/Numéro * RUE DE LA PADC [[12 | Mobile (p.e. +33-171-0999999)
Code postal/Ville * [12345  |[viLLE | Langue * Francais ¥
Pays * [ France v| Agence v
(Veuillez vous rapprocher de votre service client, si voire pays  (Si votre agence DHL n'est pas presente dans la liste, ou si
n'est pas dans la liste.) vous ne la connaissez pas, laissez ce champ vide.)
Identifiant Information complémentaire

. { i d'indiguer le nom de votre contact
Adresze email * {merci . P
(Votre adresse e-mail) [test@dnl.com | Ict?;anltpxl-L et/ou votre numéro de compte
Mot de pasze * | | Mr client

(Au moins & caractéres, contenant des lettres et des chiffres)

Confirmation du mot de
passe * | |

(Maximum 500 caractéres)

I ‘otre inscription a &8 sauvegardée. Mous vous informerons immédiatement par e-mail. dés que votre compte "myACT” est activée.

* obligatoire Enregistrement Retour au Recherch l

: Haut de page: Suivre un enveoi: Accessibilité : Mentions |égales : Data security
Deutsche Post DHL 2013 & DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Votre inscription sera traitée par le Service Client DHL, qui ajoutera vos numéros de
compte, et vous confirmera l'activation de votre profil par email.

Aprés avoir recu cet email, vous pourrez vous connecter avec votre code utilisateur
et votre mot de passe.
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3. Se connecter a “MyACT”

Cliquez sur “Connexion a MyACT”, en haut a droite de I'écran.

; Connexdon 3 myACT ; [§ 1] Frangais

_=DESN
=N e—— CTIVETRACING
Suivreunenvoi  mesServices order coce [ G -
DHL ACTIVETRACING :
) ) Informations
Les fonctionnalités de application myACT sont disponibles unigquement pour les utilisateurs enregistrés. Veuillez renseigner complémentaires
votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.
Sivous n'étes pas encore enregistré, veuillez suivre ce lien. » Sinscrire & myACT

. > Mot de passe oublié
Identifiant myACT
Adresse email * Il |
Mot de pazse *

* obligatoire identifant

: Haut de page: Suivre un envoi : Accessibilité : Mentions |&gales : Data security

Deutsche Post DHL 2013 @ DHL Fresght GmaH, All rights reserved.

Saisissez votre code utilisateur puis votre mot de passe.

En cas d'oubli de votre mot de passe, cliquez sur “Mot de passe oubli€”, a droite de

I'écran.
: Connesdon & myACT : [ ] Frangais
y—=) 7/ 4
=l i —— ACTIVETRACING
Suivieun envoi  mesServices order code [ RGN -

DHL ACTIVETRACING

Vous avez oublié votre mot de passe ? Pas de probléme | Renseignez seulement votre adresse email puis cliguez sur le bouton
‘Envoyer mot de passe” et vous recevrez votre mot de passe par e-mail

Mot de passe oublié
Adresse email *

* obligatoire Envoyer mot de passe m

: Haut de page: Suivre un envoi: Accessibilité : Mentions |&gales : Data security
Deutsche Post DHL 2013 & DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Puis, saisissez votre adresse email pour recevoir un nouveau mot de passe
temporaire.

A la saisie de ce mot de passe, vous devrez saisir un nouveau mot de passe qui
devra contenir au minimum 6 caracteres, composé de chiffres et de lettres.

Attention aux majuscules et minuscules, votre mot de passe est sensible a la casse.
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4. Rechercher vos expéditions

Une fois connecté, la page suivante apparait :

: Bienvenue Mr John Doe : Déconnexion : [ Il Frangais
— ) 7/ 4
=l e —— ACTIVETRACING
Suivide mes envois ~ Mesenvoisentransit  Mesenvoisliviés  MesServices order Code [ RGN -
DHL ACTIVETRACING : " Py~
Entrez vos critéres de recherche pour obtenir le statut de vos envois. Un historique sur les six derniers mois est disponible.
Recherche en cours  Recherche avancée SPE EJ
| | RELIABILITY
LEARN MORE ABOUT CUR PREMILIM PRODUCT

Votre référence / N* de commande DHL b L

‘ ‘ Nouvell recherche

Ordre de transport (Order Code)

‘ ‘ Nouvell recherche

colis / DHL i ifi UM [code & bames)
TRACK SHIPMENTS, GET TRANSIT
Veuillez renseigner au moins un champ TIMES AND MORE
e 2 3

: Haut de page ! Suivre un envoi | Accessibilits | Mentions |égales : Data security
2013 @ DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Deutsche Post DHL

Vous pouvez rechercher vos envois de plusieurs manieres :

1 - Recherche en cours :

- Votre référence : |l s'agit de votre référence client, qui ne peut excéder 35
caractéres. En utilisant une référence unique pour chaque envoi,
I'identification est facilitée.

- Le numéro de commande DHL : Cette référence expédition est utilisée pour
I'envoi en affréetement et en réseau palettes.

- L’ordre de transport : Cette réféerence qui commence par PAR ou LYS ou
SXB, est utilisée pour vos envois en Euroconnect.
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2 — Recherche avancée:

Avec ce type de recherche, vous pouvez affiner votre recherche en utilisant plusieurs
criteres:

- Numéro de compte

- Le produit

- Le pays d’origine

- Le pays de destination

- Une fenétre de dates d’enlévement

Recherche en cours Recherche avancee

r‘ [osiescompioscients [ ‘

Compte client

i Tous les comptes clients v | Al preducts ‘

Produit

| Tous Pays | | Tous Pays ‘ |

Pays d'origine Pays de destination

1002084 Reéseau pal / Lots

B COUrnes | | B Counmes [v3 |

|uz.w.2u17 ‘ |uz.u1 2018 |

Date d'enlévement du Date denlévement jusgu’su

Nouvelle recherche

LAl countnes P

@l

Albania

Andora

Austia

B elgium

Boznia ahd Herzegoving
Bulgaria

Croatia

Cyprug —
Czech Republic

Drenmark,

E ztonis

Finland

France

Germary

Pour information, I'historique de vos expéditions des 6 derniers mois est disponible
sur “Active Tracing”.

10
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5. Liste de vos envois

Cette page apparait lorsque vous avez plusieurs expéditions qui répondent a vos

N
criteres.
: Bienvenue Mr John Doe : Déconnexion : [ I Francais
=l ey &y —— ACTIVETRACING
Suivide mes envois ~ Mesenvois entransit ~ Mes envois liviés  MesServices order coce [ GGG -
DHL ACTIVETRACING L& venc T €t filtre
Vous pouvez filtrer et trier la liste pour affiner votre recherche. Cliquez ensuite sur détail pour avoir plus dinformations sur
Fenvoi. iner votre recherche,
lillez choisir un autre créneau
Détailell DHL Order code Identifiant DHL Référence expéditeur Référence destinataire  Ville expéditeur  Ville des de dates d'enlevement
va 5y va iy va iy va Yy va Sy Fa SGN
. . Date d'enlévement du*
Détall d’un envoi Ly DEM2017 122401 DEM2017122401 20139583006 DEMO_123456759 DE-53175 BONN IT-74100 |02 07 2017 |
j DEM2017122402  DEM2017122402 20139583997 DEMO_987654321 DE-53175 BONN BE-4700 | — — K i
= Date d'enlevement jusqu'au®
' DEM2017121001 DEM2017121001 20139583006 DEMO_123456759 DE-53175 BONN IT-74100 |02 012018 |
) J DEM2017121002  DEM2017121002 20139583997 DEMO_987654321 DE-53175 BONN BE-4700 |
' DEM2017 120301 DEM2017120301 20139583006 DEMO_123456759 DE-53175 BONN IM-74100 “m
) J DEM2017120302 DEM2017120302 20139583997 DEMO_987654321 DE-53175 BONN BE-4700 |
T )
Exceptionnellement, lorsque |a date d'enlé = l'acuni, dans nos systémes, est prise en compte. Filtre
. < Parcourir la liste des-enyois--
Mombre d"expeditions: 8 (page 1 de 1)

» Tri : En cliguant sur I'entéte de chaque colonne, vous pouvez trier les
expéditions de maniére croissante ou décroissante.

IcOne de tri ;. “Fas
Initialement, la liste est triée de maniere descendante sur la date d’enlévement.
»  Filtre : Pour réduire le nombre d’envois affichés, vous pouvez filtrer les envois
en cliquant dans I'en-téte.
Icéne de filtre :
» Parcourir la liste de vos envois : Cliquez sur les numéros de page en bas de

I'écran, et les fleches pour naviguer dans la liste de vos expéditions.

¢ 1 1018 9B 22 . 30 40 50 60 67 D

Total des lots: (page 20 de §7) - recherche awes le code client: tous

»  Détail d’un envoi : Pour consulter le détail d’'un envoi, cliquez sur « Détails », a
gauche de la liste, ou sur le code de la commande si disponible. Vous pourrez
avoir des précisions sur I'envoi, et I'historique des status.

11
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=DESNS

Détails

1i_i_i_i_i_i_l

DHL Order code
va Ly
DEMZ2017122401
DEM2017122402
DEMZ2017121001
DEM2017121002
DEMZ2017120301
DEMZ2017120302

Identifiant DHL
va Ly

DEMZ2017122401
DEM2017122402
DEMZ2017121001
DEM2017121002
DEMZ2017120301
DEMZ2017120302

Reéférence expéditeur
wa Sy
20139583006
20139583997
20139583006
20139583997
20139583006
20139583997

Référence destinataire Ville expéditeur

wa OF

DEMO_123456759
DEMO_957654321
DEMO_123456759
DEMO_857654321
DEMO_123456759
DEMO_957654321

wa &7

DE-53175 BONN
DE-53175 BONN
DE-53175 BONN
DE-53175 BONN
DE-53175 BONN
DE-53175 BONN

Ville des
=N \'; ~
IT-74100
BE-4700 |
M-74100
BE-4700 |
M-74100
BE-4700 |
>

12
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Aide enligne wmmm—ly = g O (] < q— Configuration

/ des colonnes
Description \

des statuts

Télécharger un fichier
sous format Excel

» Aide en ligne : Ce bouton = vous permet de visualiser le guide utilisateur
“Active Tracing”.

» Description des statuts : Cliquez sur w pour obtenir des explications
complémentaires sur la signification des statuts,

» Téléchargement: En cliquant sur "u" vous pouvez télécharger sous format
Excel, la liste en cours de visualisation.

: Bienvenue Mr John Doe : Déconnexion ¢ [ Il Frangais
)~ A ACTIVETRACING
Suivi de mes envois Mes envois en transit Mes envois liviés Mes Services arder code RGN -
- i } L i i Période
Vous pouvez filtrer et frier la liste pour affiner votre recherche. Cliquez ensuite sur détail pour avoir plus dinforsatio
renvoi. Pour affiner volre recherche,
veuillez choisir un autre créneau
Détails DHL Order code Identifiant DHL Référence expéditeur Référence e Ville expé Ville des de dates d'enlévement
va 8y o 0 o 0 a8 ~va & Za AP
Date d'enlévemnent du*
J J DEM2017122401 DEM2017122401 20139583008 DEMO_123456789 DE-53175 BONN m-74100 02072017
J DEM2017122402  DEM2017122402 20139583997 DEMO_987654321 DE-53175 BONN BE-4700 | — I . |
- Date d'enlevement jusqu'au®
. J DEM2017121001 DEM2017121001 20139533006 DEMO_123456739 DE-53175 BONN m-74100 02.01.2018
. J DEM2017121002  DEM2017121002 20139583997 DEMO_987654321 DE-53175 BONN BE-4700 |
J J DEM2017120301 DEM2017120301 20139533008 DEMO_123456789 DE-53175 BONN m-74100 “m
J J DEM2017120302  DEM2017120302 20139583997 DEMO_987654321 DE-53175 BONN BE-4700 |
< pJ
Exceptionnellement, lorsgue la date denlévement n'a pas &té indiquée, |a date de oréation de I'envei, dans nos systémes, est prise en compte. Filire
Faites glisser un entéte de
Nombre d"expéditions: & {page 1 de 1) colonne
Suivre un envoi
Votre recherche concernait le
numéro de compte
DEM401300387.
Nouvelle recherche
i Haut de page: Suivie un envoi : Accessibilité : Mentions |égalas: Data security
Deutsche Post DHL 2013 © DHL Freight GmbH. All rights reserved.

13
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» Configuration des colonnes : Vous pouvez ajouter des colonnes en les
glissant a gauche sur « Colonnes sélectionnées », et vous pouvez supprimer
des colonnes en les glissant a droite sur « Colonnes non sélectionnée ».

Pour cela cliquez sur fifi, puis sélectionnez les informations & afficher ou
supprimer de la liste des résultats.

DHL ACTIVETRACING

Veuillez choisir les colonnes a afficher dans la liste d'envois. Seules les colonnes sélectionnées seront disponibles dans
I'extraction (téléchargement).

Colonnes sélectionnées

Colonnes non sélectionnées

Muméro de compte
Committed Delivery Date
DHL Order code
Identifiant DHL

Date enlévement

Date de RDV
Référence expéditeur
Date de création
Référence destinalaire
Ville expéditeur

Ville destinataire
Dernier statut

Date du statut

Agence

Date de livraison
Produit

Code produit
Caractéristiques
Codes caractéristiques
Recu par

Pays d'enlévement
Pays de livraison
Poids (kg)

Volume

Métrage linéaire
Nom de lexpéditeur
Nom du destinataire
Nombre de colis
Nombre de palettes

Heure du statut

En sauvegardant la colonne sélectionnée, raffichage & I'écran de votre MyReport exécuté sera modifié

14
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>

=) */ 4

Suivi de mes envois Mes envois en transit Mes envois livrés

DHL ACTIVETRACING

MesServices

Vous pouvez filtrer et trier la liste pour affiner votre recherche. Cliquez ensuite sur détail pour avoir plus dinformations sur

lenvoi.

Détails Numéro de compte Committed Delivery Date DHL Order code

o MY o Y va Sy
/] DEm401300387 DEM2017122401
|| DEM401300367 DEM2017122402
/) 10008077 2590944411
!] 10009077 2590316011
/) 10008077 2589657311
!] 10009077 2588707311
/) 10008077 2588602211
/] 10008077 2588285411
/) 10008077 2587359811
/] 10008077 2587289711
() 3109812 PAR-EC-9263462
/] 10008077 2586735111
/) 10008077 2586541411
/] 10008077 2586035511
/) 10008077 2585953611
<

Identifiant DHL
va Sy
DEM2017 122401
DEM2017 122402
2590944411
2590316011
2589657311
2588707311
2588602211
2588285411
2587359811
2587289711
2587804111
2586735111
2586541411
2586035511
2585953611

Date enlévement
- iy

24122017
24122017

14.12.2017

Date de
wa SN

>

Exceptionnellement, lorsque |a date d'enlévement n'a pas &té indiquée, la date de oréation de I'envoi, dans nos systémes, est prise en compte.

H: s

Mombre d"expéditions: 40 (page 1 de 3)

Ll /Période \

: Bienvenue Mr John Dee : Déconnexion ; [ I Francais

ACTIVETRACING
—

FPour affiner votre recherche,
veuillez choisir un autre créneau
de dates d'enlévement

Date d'enlévement du*
[02.07 2017 |
Date d'enlévement jusqu'au®
[02.01.2018 |

Filtre

Faites glisser un entéte de
colonne

Suivre un envoi

Votre recherche a été effectuée
avec votre rapport "Mes envois
livrés".

Modifier le rapport

- J

Période : Vous pouvez réduire la liste des résultats, en affinant la période de

I'enlévement.

Période

Four affiner votre recherche, weuillez
choisir un autre créneau de dates
d'enléverment

Date d'enlévernent du*
02.09.2010
Date d'enlévernent jusgu'au®
0z2.03.201

ok | Eifacer |

15
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»  Filtre : Pour réduire le nombre d’envois affichés, vous pouvez glisser et
déposer, une ou plusieurs entétes de colonnes, dans la zone filtre en bas a
droite de I'écran.

: Bienvenue Mr John Doe : Déconnexion : [ I Frangais
= o~ e—— ACTIVETRACING
Suivide mes envois  Mes envois en transit M Mes Services order code [ RGN -
DHL ACTIVETRACING . @ i
Vous pouvez filtrer et trier la liste pour affiner votre recherche. Cliquez ensuite sur détail pour avoir plus dinformations sur
Fenvoi. Four affiner wotre recherche,
veuillez choisir un autre créneau
Détails  Numéro de compte Committed Delivery Date  DHL Order code  Identifiant DHL (Date enlévement) Date de de dates d'enlevement
o 57 wa 57 wa 57 o 57 = &7 wa A
Date denlévement du*
/] DEM401300387 DEM2017122402  DEM2017122402 24122017 [02.07 2017 |
| DEM401300387 DEM2017122401  DEM2017122401 24122017 I - ;
o Date d'enlevement jusqu'au®
LY 10008077 2590944411 2590944411 |02 012018 |
L[] 10008077 2590316011 2590316011
/] 10008077 2589657311 2589657311 | ok | Effacer |
[ 10008077 2588707311 2588707311
/] 10008077 2588602211 2588602211
L[] 10008077 2588285411 2588285411 Filtre
L) 1ooosoT? 2587339811 2587350811 Faites glisser un entéte de
L[] 10008077 2587289711 2587289711 colonne
1) 3109812 PAREC-9263462 2587804111 14.12.2017 Date enlévement x
L[] 10008077 2586735111 2586735111 De |:|
/] 10008077 2586541411 2586541411 3 |:|
L[] 10008077 2586035511 2586035511 -
] 10008077 2585953611 2585953611 | ok |
< >
Exceptionnellement, lorsque |a date d'enlévement n's pas &té indiguée, |a date de oréation de I'envoi, dans nos systémes, est prise en compte.
23 p Suivre un envoi
Nombre d"expéditions: 40 (page 1 de 2) Votre recherche a été effiectuée
avec votre rapport "Mes envois
livrés™.
Modifier le rapport

» Nouvelle recherche : Pour débuter une nouvelle recherche, cliquez sur ce
bouton.

Suivre un envoi
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6. Détail d’un envoi

En cliguant sur détail sur la liste des résultats, vous pouvez visualiser des
informations complémentaires.

- Reéférences de I'envoi

- Nombre de colis

- Nombre de palettes

- Poids

- Code postal et ville de I'expéditeur

- Code postal et ville du destinataire

- Historique des statuts de votre envoi

Lorsque votre envoi a été livré :

- Nom du réceptionnaire
- Date de livraison

Suivi de mes envois Mes envois en transit

Mes envois livrés.

MesServices

: Bienvenue Mr John Doe : Déconnexion : || | Frangais

ACTIVETRACING
Onder Gade Go

DHL ACTIVETRACING

Détails de I'envoi

Dernier statut
Statut
Livré conforme

Détails de I'envoi
Kentifiant DHL

Ordre de Transport (DHL
Order Code)

Référence expéditeur
Reéférence destinataire
Nombre de palettes
Poids (kg)

Nom de Fexpéditeur
Rue de lexpéditeur

Code postal et ville de
lexpéditeur

Nom du desfinataire
Rue du destinataire

Code postal et ville du
destinataire

Date enlévement
Date de livraison

Historique de I'envoi
Statut
Expédition enlevée
Recu au terminal
Expedié conforme
Recu au terminal
Expedié conforme
Recu au terminal
En cours de livraison
Livré conforme

Suivre un envoi

Nouvelle recherche

Date du statut
05.01.2018 & 12:01

[no digital signature available]

Détails colis  Rapport des émissi de I'expéditi
Agence
IT-74100 TARANTO
DEM2017123101
20139583006

DEMO_123456789

1

192

DHL FREWGHT DEMO SHIPPER
GODESBERGER ALLEE 102-104
DE-53175 BONN

URBINELLO MICHELE
VIS EMILLA, 136
IT-74100 TARANTO

31.12.2017
05.01.20138

Agence

DE-53175 BONN
DE-COLOGNE / KOLN
DE-COLOGNE / KGLN
M-MILAND
IT-MILAND

IT-BARI

M-BARI

IT-74100 TARANTO

Date du statut
31.12.2017
31.12.2017 10:15
31.12.2017 18:16
02.01.2018 15:26
03.01.2018 20:08
05.01.2018 09:06
05.01.2018 10:20
05.01.2018 12:01
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Guide utilisateur ACTIVE TRACING

7. Rapports pré-configurés

Vous pouvez consulter les rapports pré-configurées, “Mes envois en transit” et “Mes
envois livrés”, en cliquant sur les raccourcis correspondants en haut de I'écran.

7 4 B l 1 : Bienvenue Mr John Doe : Déconnexion : [ I Frangsis

| =l i a—— ACTIVETRACING
Mes Services Onder Code Go

Mes envois liviés

Suivi de mes envois

DHL ACTIVE

Entrez vos critéres de recherche pour obtenir le stalut de vos envois. Un historique sur les six derniers mois est disponible

Mes envois en transit

Recherche en cours  Recherche avancée S PE E
| | RELIABILITY
LEARS MOSE ABOUT CUR PREMIUM PRODUCT

‘otre référence / N° de commande DHL b L

‘ ‘ T

Ordre de transport {Order Code)

‘ ‘ s

|dentifiant colis / DHL identifiant UM (code & bames)

TRACK SHIPMENTS, GET TRANSIT
Veuillez renseigner au meoins un champ TIMES AND MORE

T ——

i Haut de page : Suivre un envoi | Accessibilité : Mentions |4gales | Data sacurity
Deutsche Post DHL 2013 @ DHL Freight GmbH. All rights reserved.

: Bienvenue Mr John Doe : Déconnexion : | Il Frangais
=D ESEF
= - —— ACTIVETRACING
]
Suivi de mes envois Mes envois en transit Mes envois livrés Mes Services arder Goce [ RGN -

DHL ACTIVETRACING A

Période
Vous pouvez filtrer et trier Ia liste pour affiner votre recherche. Cliquez ensuite sur détail pour avoir plus dinformations sur
Fenvoi Pour affiner votre recherche,
veuillez choisir un autre créneau
Détails Numéro de te Committed Delivery Date DHL Order code  Identifiant DHL  Date enlévement Date de de dates denlevement
va 0 a b va Ny va < by va 5
DEM401300387 DEMZ017122401 DEMZ2017122401 24122017 B IGlEL e LT
e 12 02.07.2017
J DEM401300387 DEMZ017122402  DEM2017122402 24122017 S .
‘ Date denlevement jusqu'au*
10008077 2580944411 2590944411
3 02.01.2018
. J 10008077 2580316011 2590316011
J J 10008077 2589657311 2589657311 “m
. J 10008077 2588707311 2588707311
J J 10008077 2588602211 2588602211
/) 10009077 2588285411 2588285411 Filtre
L) 10009077 2587359811 2587359811 Faites glisser un entéte de
1] 10009077 2587289711 2587289711 colonne
J J 3109812 PAR-EC-9253452 2587304111 14122017 “
. J 10009077 2586735111 2586735111
J J 10008077 2586541411 2586541411
1] 10000077 2586035511 2586035511 o S D
Ly o000y 2585853611 2585853611 Volre recherche a été efiectuée
L 4 > avec votre rapport "Mes envois
Exceptionnellement, lorsque |a date d'enlévement n's pas &té indiquée, |a date de oréation de I'enveoi, dans nos systémes, est prise en compte. livrés™.

23 p Modifier le rapport

Nombre dexpeditions: 40 {page 1 de 3)
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8. Profil MyACT

Pour mettre a jour votre profil, vous devez vous connecter sur “MyACT”.
Cliquez ensuite sur “Mes services”, puis sur “Profil MyACT”.

r—=) 7/ 4

=AMl i a e —

ACTIVETRACING

Mes envois en transit Mes envois liviés MesServices [ SN ) 112017123101 Go

DHL ACTIVETRACING > Profil myACT

> Applications pour
smartphones.

> myReport

Suivi de mes envois

Entrezvos critéres de recherche pour obtenir le statut de vos envois. Un ois est disponible

Recherche en cours Recherche avancée

| | RELIABILITY

LEARN MOSE ABOUT OUR PREMILIM PRODUCT
Votre référence / N* de commande DHL L

| | Houvede recherche

Ovdre de transport {Order Code)

| | Howvete recherche

Identifiant colis / DHL identifiant UM (code & bames)

Veuillez renseigner au moins un champ TIMES AND MORE

-~

! TRACK SHIPMENTS, GET TRANSIT

: Bienvenue Mr John Doe : Déconnexion : [ I Francsi

: Hut de psge : Suivre un =nvoi : Accessibilité | Mentions [égsles : Dats seourity
2012 © DHL Fraight GmbH. Al rights reserved

Deutsche Post DHL

La page suivante apparait :

; Mr John Doe ; D& ion : [ I Francais
Sz [ = ACTIVETRACING

Suivide mes envois  Mes envois en transit ~ Mes envois livrés ~ MesServices. onder code [ -

DHL ACTIVETRACING

'myACT" vous offre des fonctionnalités supplémentaires. Les informations fournies & DHL sont réputées confidentielles et
ne sauraient étre divulguées par DHL & un tiers, sauf nécessité aux fins de la prestation des semvices.

Vos données personnelies

Titre * Omme  ®@mr
s 0651366121 (pe.
Nom * Téléphone~ 19851386121 |
om Hohn Do | Tephone 73 4567800,%)
. (pe.
Sociéts * F I
ociélé [orL | Fax +33123-4567890,13)
- - . (pe
Rue/Numéro [19 Bld du Courcerin Il | Mobile EAT1-9093598,2)
Code postal/Ville * |?7312 ||Lugnes | Langue * Francais ||
Pays * [France [¥] Agence MARMNE LA VALLEE HUBDHL MLV HUB [+
{(Veuillez vous rapprocher de votre service client, sivolre pays  (Si volre agence DHL n'est pas présente dans la liste, ou si
n'est pas dans la liste.) vous ne la connaissez pas, laissez ce champ vide.)
Identifiant
Adresse email * mohamed tahirijotey@dhl.com
Changement de mot
de passe * | |

{Au moins & caractéres, conlenant des lefires el des chiffres)
Confirmation du

changement de mot de] |
passe *

Vous pouvez mettre a jour vos informations personnelles, ou modifier votre mot de

passe. Cliquez sur “Sauvegarder”, pour enregistrer vos modifications.

Le bouton “Supprimer’ vous permet de réinitialiser le formulaire, sans supprimer

votre profil.
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Contact

Nous espérons que vous apprécierez I'utilisation de la solution “Active Tracing”.
Pour toute question, n’hésitez pas a solliciter votre contact commercial.

L’équipe E-Business BPO-IT
DHL Freight France

20



