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Introduccion

Estimado usuario de “Active Tracing”,

Con este manual, esperamos facilitarle una informacion util sobre nuestro nuevo
sistema de seguimento, “Active Tracing” (myACT).

En particular, nos gustaria informarle de como

. Logarse en “Active Tracing”,
. Buscar un envio en myACT,
. Dar de alta un perfil personal.

Usando “Active Tracing” con su perfil personal, puede realizar busquedas de envios
de manera facil y eficiente. Ademas de este manual, puede encontrar mas
informacion en la pagina de ayuda online de myACT.

Para un o6ptimo uso de “Active Tracing”, Java script debe estar activado en su
equipo.

Las paginas muestran uno o mas de estos iconos abajo indicandos, en la parte
superior derecha de la pagina:

*  Ayuda Online

Crear email de notificacion de estado — vea Seccidn 8 para mas detalles

L

fiff

La configuracion de las columnas puede ser usadas para todas las listas de envios
pero, para casos individuales, podra ser usada para la lista de envios que esté
visionando en ese momento.

Descargar fichero Excel

Configuracion de Columnas

Muchas gracias,

BPM lberia.
DHL Freight
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1. Acceso

Nuestro DHL Freight Track & Trace solution Active Tracing esta disponible en:

https://activetracing.dhl.com

' : login myACT : =, Espafiol
e ACTIVETRACING

Seguimiento envio Servicios Nimero de Envic | A A

DHL ACTIVETRACING

Introduzca su datos de buisqueda para obtener el estado actual de sus envios. La informacidn de los envios estara
disponible durante 6 meses.

W o [ oo ]
: TRACK SHIPMENTS, GET TRANSIT
Sureferencis TIMES AND MORE
| | - .
DHL Order code / NOmero de envio
| W o [ ecvias |
DHL Package |0V DHL Cadige bamas

Sdlo un campo es obligatorio.

Observacidn: Clique en ‘buscar' y acepte las condiciones de uso de DHL ACT.

Ir al principio pagina imi envio: ibi i Legal ion de
DeutSChe POSt DHL 2012 ® DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Los 3 campos permiten rastrear la referencia del cliente, la identificacién del envio
de DHL o los IDs.

Active Tracing esta disponible en 7 languajes: Inglés, Francés, Aleman, Italiano,
Polaco, Castellano y Sueco.

Los clientes de DHL pueden optar por registrar un inicio de sesion para "myACT",
gue ofrece una vista facil y opciones de monitoreo. Para iniciar sesion (o registrarse),
haga clic en "iniciar sesibn myACT" en la parte superior derecha de la pantalla.


https://activetracing.dhl.com/
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2. Registro

Con su usuario de myACT para “Active Tracing” tendra acceso inmediato a todos
sus envios, y puede tener opciones adicionales a las que no se puede acceder a
través de la herramienta publica Active Tracing tool, como la visibilidad POD (Proof
Of Delivery) y algunas opciones de informes adicionales.

Para registrase en myACT, primero debe elegir “login myACT” situado en la esquina
superior derecha de la pantalla, y luego pulsar en la opcion “registrar myACT”.

H”’ : login myACT : — Espaiiol
= e e es—— ACTIVETRACING

Seguimiento envio Servicios nimero de Envio [
DHL ACTIVETRACING

myACT ofrece la posibilidad crear una lista con todos sus envios y conocer el estado de todos ellos. DHL usard su
informacidn personal sdlo para propdsitos internos.

Tenga en cuenta: Sdlo podemos
aceptar registros en myACT de
clientes de DHL Freight. Su
compaiiia debe tener una cuenta
Sus datos personales de cliente valida de DHL Freight.

titulo * Osra. Osr
nombre * teléfono * (ej. 34916604300)
Compafiia * fax (g].)
calle /no. * mavil (g]. )
cédigo postal / ciudad lenguaje*  [Espaiol[v]
pais * |Spain [»| marca | v
(Por favor, contacte con su oficina local, si su pais no esta en  (Si su oficina de DHL Freightno estaenlalistaonola
lalista.) conoce, deje vacio este campo.)

usuario Informacion adicional
usuario

Por favor, facilite su persona de contacto de
DHL Freight yio su nimero de cuenta de
mail) DHL Freight silo conoce *

contrasefia *

(su direccidn de e-

(al menos & caracteres, conteniendo al menos una
maylscula, una mindscula y un ndmerao)

Contrasefia (repetir) *

Waximo 500 caracteres

Deutsche Post DHL e ot Freint o At e

2013 © DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Cuando la pantalla superior aparezca en su equipo, rellene su direccion e
informacion de contacto. Todos los campos marcados con un asterisco (*) son
campos obligatorios. Ponga su nombre de usuario seleccionado (puede ser su
direccion de mail) y elija una contrasefia. La contrasefia de tener minimo seis
caracteres, contener letras y numeros. El sistema reconoce la contrasefia entre
mayusculas y minasculas. Tendra que repetir la contrasefia para confirmar que la
contrasefla ha sido escrita correctamente en ambos campos. Para dar de alta
correctamente  “Active Tracing” es necesario tener toda la informacién de su
empresa (nombre, direccion, email, etc...)

El idioma puede ser elegido entre Inglés, Francés, Aleman, lItaliano, Polaco,
Castellano y Sueco a través del campo “idioma” situado en el medio de la pantalla
de configuracion arriba indicada o pulsando en la esquina superior derecha de la
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pantalla donde podra elegir los idiomas arriba indicados. Una vez seleccionado el
idioma deseado, la pagina lo cargard automaticamente.

Por favor, tenga en cuenta que cuando seleccione un idioma desde el menu de
configuracién de su perfil, los cambios seran salvados para su perfil de usuario y
cada vez que entre con su usuario y contraseia, se cambiara al idioma que tenga
predefinido.

Cuando seleccione un idioma desde la esquina superior derecha de la pantalla, este
cambio sélo es valido para la sesion en curso. Para la siguiente vez que se logue en
la pagina, aparecera el idioma que esté predefinido en el perfil de usuario.

Después de haber completado sus datos, pulse en “Registrar”. Si quiere cambiar sus
datos antes de pulsar al boton “Registrar”, puede pulsar el boton “delete” y todos los
datos seran borrados y podra rellenarlos nuevamente.

Una vez que haya pulsado el botéon “Registrar”, no sera posible pulsar el boton
“Eliminar” para modificar las entradas,porque sus datos ya han sido almacenados en
el sistema. En tal caso, debe modificar su perfil de Active Tracing. Ver detalles en la
secciéon 9 “myACT profile”.

Después de haber pulsado el botén “Registrar’, una nueva pagina aparecera con
todos los datos que ha introducido y con un mesaje en color rojo indicando que su
registro ha sido salvado en el sistema.

El registro es procesado por el DHL Service Desk quien le enviard un mail
informandole que se ha activado correctamente. Una vez recibido ese mail, podra
entrar con su usuario y contrasena.

Para poder usar myACT necesita su numero de cuenta de DHL. Su comercial le
podra dar de alta un nimero de cuenta con sus datos de contacto.

Soélo los usuarios de empresa tendran un numero de cuenta, ya que myACT no esta
disponible para usuarios finales.
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3. Login

Después de haber pulsado en el campo “login myACT” en la pantalla principal, la

pagina de “Login” aparecera en su pantalla.

La pagina de “Login” es la entrada a “Active Tracing”. Podra logarse con su usuario y
contrasefia. Si todavia no se ha registrado (vea abajo) La posibilidad de logarse
estara disponible inmediatemente después de la activacion de la cuenta. Una vez
pulsado el botdn “Login” le llevara a la pagina de busqueda de envios.

Para nuevos registros pulsar en el campo “registrar myACT” y la pagina de registro

se abrira.

r—=) 7/ 4

= i o a—

Sernvicios

Seguimiento envio

DHL ACTIVETRACING

La aplicacion "myACT" esta disponible sdlo para usuarios registrados. Introduzca su usuario y contrasefia.
Sitodavia no esta registrado, por favor, clique en este link.
myACT Login

usuario *

contrasefia *

Ir al principic pagina : i envio ibi Legal : ién de
Deutsche Post DHL

2013 ® DHL Freight GmbH. All rights reserved.

: login myACT : . Espafiol

ACTIVETRACING
Namero de Envie _ ir

Informacién adicienal.

> registrar myACT
> olvidd su contrasefia

Si olvida su contrasefia, solo debe pulsar en el campo “olvidé su contrasefa” y la

pagina mostrada mas abajo aparecera.

r—=) 7/ 4
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Sernvicios

Seguimiento envio

DHL ACTIVETRACING

;Ha olvidado su contrasefia? No pasa nada. Sélo introduzca su usuario y pulse en el botdn "enviar contragefia™ De esta
manera recibird via e-mail su nueva contrasefia

olvidd su contrasefia

usuario *
* obligatorio enviar contrasefia
Ir al principic pégina i envio ibi Legal: ion de
Deutsche Post DHL

2013 ® DHL Freight GmbH. All rights reserved.

: login myACT : . Espafiol

ACTIVETRACING
Namero de Envie _ ir

Ponga su usuario y pulse el botdn “enviar contrasefia”. Su contrasefia sera enviada
a la direccion de mail registrada en su perfil. La contrasefia proporcionada sera una

contrasefa temporal.
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Después de logarse con la contrasefia temporal, la siguiente pantalla aparecera
solicitando el cambio de esa contrasefia. La nueva contrasefia debe tener minimo
seis caracteres, conteniendo letras y nUmeros. Tenga en cuenta que la contrasefia
distingue entre mayusculas y minusculas. Tendra que repetir la contrasefia para
confirmar que ha sido escrita correctamente en ambos campos.

Bienvenido Sr. Pablo Ruiz : Deslogarse : : Espafiol

=) 7/ 4
=l i —— ACTIVETRACING

S oo g v I

DHL ACTIVETRACING

Por favor, cambie su contrasefia recibida por e-mail.

cambio de contrasefia
cambio de contrasefia * [ |
(al menos 8 caracteres, conteniendo al menos una maylscula, una mindscula y un numero)

cambio contrasefia (repetir) * [ |

i Ir al principio pagina: imi envio ibi Legal iGn de
Deutsche Post DHL 2013 ® DHL Freight GmbH. All rights reserved.
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4. Busqueda de envios

Después de que se haya logado correctamente, aparecera la siguiente pantalla.

: Bienvenido Sr. Pablo Ruiz : Deslogarse : , Espaficl
w7/ &
Mi biisqueda de envios My consignments in transit My delivered consignments myServices Nimero de Envic | A A
DHL ACTIVETRACING
Introduzca su datos de blsqueda para obtener el estado actual de sus envios. La informacion de los envios estara - .
disponible durante 6 meses. " ‘
) . ) —
Bisqueda de envio  Bisqueda avanzada TRACK SHIPMENTS, GET TRANSIT
! TIMES AND MORE
ferencia
[ ouscu | e bisaets |
DHL Order o i
[ v | e visas |
DHL Padkage |D/ DHL Cadi:
Sélo un campo es obligatorio
Ir al principic pagina: i envio ibi Legal : i6n de
Del.ltsche POSt DHL 20132 ® DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Tiene cuatro diferentes maneras de buscar un envio especifico en esta pagina.
Seleccione una de las cuatro posibilidades:

En el campo “ID de envio/Consignment ID” en el lado derecho de la barra de
herramientas roja en la parte superior de la pagina, puede escribir el Codigo de
pedido / ID del envio o ID del paquete / Matricula. Haga clic en el campo “ir".
Después de una correcta busqueda, aparecera en pantalla los detalles del envio.

En el campo “Su referencia” puede poner su referencia. Pulse en el boton “buscar” y
los envios seran mostrados en una lista. La lista contendra solo los envios
correspondientes a su nimero de cuenta.

En el campo “DHL Order code / Numero de envio” puede buscar por Order Code de
DHL o por ID del envio. Pulse en el botdén “buscar” y los envios seran mostrados en
una lista. La lista contendra los envios detallados.

En el campo “Package ID / DHL Cédigo barras” puede buscar por ID del paquete o
por matricula del camién de DHL. Pulse en el boton “buscar’ y los envios seran
mostrados en una lista. La lista contendra los envios detallados.

El nimero indentificativo de envio (Nimero de envio) es simpre unico.

Las Referencias asignadas por usted a los envios no puedes ser mayor de 35
caracteres.




N

ACTIVE TRACING Manual de Usuario

La Order Code de DHL y el numero del envio son suministrados por los sistemas de
DHL.

Un envio puede tener mas de un paquete. Cada paquete tiene asignado un nimero
de paquete / Matricula.

Con la Busqueda avanzada “extended search” (vea la pagina que se muestra a
continuacion). Con la Busqueda avanzada “extended search”, podra hacer
busquedas multiples de envios a través de un periodo de tiempo indicandolo
manualmente o con los menus. Entre la fecha manualmente (DD/MM/YYYY) o
usando la funcion del calendario (pulse en el icono situado a la derecha del campo
de la fecha).

En el menu desplegable “Todos los numeros de cliente” (All customer no.), podra
usar las funciénes preestablecidas para todos los niumero de cuenta, donde realizara
la busqueda para todos los envios de clientes.

Para acotar la busqueda, puede usar el menu desplegable y seleccionar un solo
namero de cliente para su busqueda.

También existe la posibilidad de "agrupar" numeros de clientes de acuerdo con
criterios de busqueda especificados (como el elemento 'NonFood' en el ejemplo a
continuacion). Tenga en cuenta que esta agrupacion solo puede ser realizada por
DHL.

y 7/ 4

r—=J </

=l i a——

My consignment tracking

My consignments in transit

DHL ACTIVETRACING

months

My delivered consignments

myServices

Enter your search criteria to get the current status of your consignments. The consignment data is available for

Extended Search

| All customer no.
Al customer no.

84522666 ShipperNol

3138175 ShipperNo2
2633212 ShipperiNo3
Consignment Search Extended Search NOnFOO_d .
All customer no.
- 20.03.2010 20.09.2010
All products v Shipment created from Shipment created until
Product
| — .Y
Allcountries ] Lancountres ] Hnm:x SHIPMENTS, GET TRANSIT
Country of erigin Country of destination ! TIMES AND MORE  gesspregesrsr 7Y}
———r] .

05.06.2017 08.12.2017

Fickup date from

Pickup date until

Top of page : Consignment tracking : Accessibility : Legal : Data security
2013 ® DHL Freight GmeH. Al rights reserved

Deutsche Post DHL

Con Active Tracing no necesitara rellenar su nimero de cuenta ya que fue
configurado cuando di6 de alta su perfil de usuario. Puede ser seleccionado con los
menus desplegables.

También puede filtrar su busqueda por sus productos de DHL Freight, paises de

origen/destino y también en las fechas de recogida. Por favor, tenga en cuenta que
DHL guarda la informacion de los envios por un periodo maximo de seis meses.

10
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5. Lista de envios

Como resultado de una busqueda de envio, aparecera la lista de envios.

Pulse en los iconos de la esquina superior derecha para lo siguiente:

te

Details

fichero Excel

Descargar un

de Columnas

Configuracion

Details Order Code

va WY

DEM2017121001
DEM2017121002
DEM2017120301
DEM2017120302
DEM2017112601
DEM2017112602

S e R ] ]

Deutsche Post DHL

My consignment tracking

y—=) 7 / 4

My consignments in transit

DHL ACTIVETRACING

Click to expand defail Filter to reduce selection

Shipment ID

va Yy

DEM2017121001
DEM2017121002
DEM2017120301
DEM2017120302
DEM2017112601
DEM2017112602

Consignor Reference Consignee Reference Shipper Address

va S

20139583006
20139583997
20139583006
20139583997
20139583006
20139583997

My delivered consignments

va

DEMO_123456789
DEMO_987654321
DEMO_123456789
DEMO_987654321
DEMO_123456789
DEMO_987654321

Amount of consgnments 6 (page 1 of 1)

va YWy

DE-53175 BONN
DE-53175 BONN
DE-53175 BONN
DE-53175 BONN
DE-53175 BONN
DE-53175 BONN

Forexceptional cassswhen there's no pickup date given, the consignment creation date istaken into account.

1 Top of page : G

tracking : A

myServices

Consignee
va g A
[T-74100 TA
BE-4700 EUI
T-74100 TA
BE-4700 EUI
T-74100 TA
BE4700 BUI
>

i Legal : Data security
2013 ® DHL Freight GmbH. All ightsreserved.

: Welcome Mr. John Doe : Logout : e English

ACTIVETRACING

Pickup date period

To narrow your search, please
set up another pickup date
period

Pickup date from*

21.06.2017

Pickup date until*

21.12.2017

Filter

Drop column litle here

apply

Consignment tracking

You have searched for the
reference 2*

new search

11
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Esta pagina se muestra cuando hay més de un envio encontrado en la busqueda
seleccionada. Podra encontrar las siguientes opciones:

e Detalles de envio: Cuando se pulsa en un order code o en el icono
“Consignment details” a la derecha de cada envio, automaticamente
aparacera la pagina con los detalles del envio. Aqui podra encontrar toda la
informacion del envio, status y POD si esta disponible.

e Cambiar de péagina: Con los botones “pagina siguiente” y “pagina anterior”
puede navegar a través de los envios de la busqueda mostrada.

e Ordenar: Pulsando en la cabecera de cada columna puede ordenar el
contenido de toda la tabla de forma ascendente o descendente. Inicialmente,
la tabla esta ordenada en orden descendente por la fecha de recogida.

Este es el icono para ordenar; <>

e Filtro: Para reducir el nimero de envios, puede seleccionar un filtro de cada
cabecera.
T
Este es el icono del para hacer filtros:

Puedes seleccionar una o0 mas cabeceras de columnas con el boton de la
parte superior de la pagina.

+ Welcome Mr. John Doe s Logout 1 15 English

iy, ACTIVETRACING

My consignm ent tracking My consignments in transit My delivered consignm ents my Services

DHL ACTIVETRACING & i

Pickup date period

Click to expand detail. Filter to reduce selection
To narrow your search, please
setup another pickup date

Details Order Code Consignor Reference Consignee name Creation date Pickup'
v v period.

va 57 va 57 va 5 va 5§ = iy

| DEM2017121001 20130583006 URBINELLO MCHELE 10122017 10122017 e ol
| DEveo17121002 20120883007 TARSRENTSPRL 10122017 10.12.2017 21.08.2017

J DEM2017120302 20139583997 TARS RENT SPRL 03122017 03.12.2017 BE-4700 BUPEN Pickup date until*
/) DEM017120301 20120563006 URBINELLO MCHELE 03122017 03122017 [T-74100 TARANTO 21122017

] DEM2017112601 20139583006 URBINELLO MCHELE 26.11.2017 26711.2017  [T-74100 TARANTO
] DEMPO17112602 20130583097 TAPSRENTSPRL 26112017 26112017  BE4700 EUFEN | ooy | reset
< >

For exceptional caseswhen there'sno pickup date given, the consgnment creation date is taken into account

1
Amount of consgnments 6 (page 1 of 1) Jrop column tifle here

Pickup date x

From

Until
apply

Consignment tracking

You have search with your

myReport "My consignments in
transit

edit report

{Top of page : Consignment racking Accessbility Legal® Data security
Deutsche Post DHL 2013 ©DHL Freight GmbH. Al rights resenved.
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e Configuracion de columnas: Puede afadir, eliminar o reordenar las
columnas mostradas (como ’Ultimo estado’, 'Ultima fecha de estado’ etc),
haciendo clic en el icono “Configuracion de columna”. Aparecera la siguiente
ventana donde puede ‘arrastrar y soltar’ las columnas que le gustaria que
aparecieran en una lista de envio revisada, entre "Columnas seleccionadas”
(Selected columns) y "Columnas no seleccionadas" (Not selected columns), y
organizar su orden dentro de "Columnas seleccionadas" (Selected columns)
como desea que se muestren.

=Y 77 4

ACTIVETRACING

= A ——
My consignment tracking My consignments in transit My delivered consignments myServices consignment 10 [ . |COI’]O de
configuracion
DHL ACTIVETRACING (v )<, : 9
o St e e et | IEicousists pario de columna
Details Email Accountnum)
va by
U = mo e
;o ux =] DHLACTIVETRACING
0 =2 no s pe h columns shall be disg
Il =R no 15C
0 = moe e
] =2 7moe sc
4 =R no ke Selected columns Not selected columns
1l A T 15C =
J =8 no sc Accountnumber Creation date -
Y AL 5c Featurecodes Committed Delivery Date
U = moe se
<0 T sC Order Code Delivered Date
) ERoT e Shipment ID Product
Ly FROT 15C
I 15C Pickup date Productcode Campos
< Appointment date Features que se
Consignor Reference Received by - pueden
e — —— seleccionar
Shipper Address Delivery country
Consignee Address Gross weight (kg)
Last status Volume
Last status date Shipper name
—
Last status terminallocation Consignee name
Last status time Number of Packages
Loading meter Number of Pallets
T [ o |

e Descarga: El icono de descarga se encuentra en la esquina superior derecha
de la lista de envios. Podra descargar un fichero Excel con la lista de envios
visionada en ese momento para trabajar con ella en su propio equipo.

e Acotacion de resultados: Si su busqueda contiene demasiados resultados,
puede acotar los resultados por el periodo de grabacion del envio.

e Nueva Busqueda: Si se quiere comenzar una nueva busqueda, pulse en la
esquina superior derecha de la lista de envios y comience una nueva
busqueda.

13
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6. Detalles de envio

Desde la lista de envios, pulsando en el icono “Detalles del envio” (Consignment
Details), o en “DHL Order Code”, una nueva pantalla se mostrara con todos los
detalles del envio y su seguimiento:

e e
=

Consignment details Package detail Ship t Emission Report

Latest status
Status Terminal / location Status date
Delivered SK-9152 17.10.2017 at 08:05

VAHOM

Consignment details
Domestic Consignment ID b
DHL order code
Product DHL Freight EuroLine

international

Shipper reference
Consignee reference —_
Number of pallets 1
Gross weight (kg) 50
Volume (m*) 0.96
Loading meter 0.4
Shipper ABCCompany
Shipper street MALONTY 39
Shipper postal code, city
Consignee : ~— Consignment details
Consignee street
Consignee postal code, city
Pickup date 16.10.2017
Delivered Date 17.10.2017

Consignment tracking data
Status Terminal / location Status date
Consignment created SK-BRATISLAVA 13.10.2017
Collected CZ-38291 MALONTY 16.10.2017
Delvered 17.10.2017 08:05

Esta pantalla nos da la siguiente informacion:

Ultimo status (Latest status) nos muestra el status actual de su envio,
mostrando terminal, fecha y hora del mismo. Cuando su envio ha sido
entregado, el nombre de quien lo ha recogido aparecera mostrado.

Detalles del envio (Consignment details) detalles tales como numero de
paquetes y palets, peso, direccion del expedidor y del destinatario. EI nUmero
de envio y el order code también estan indicados en este campo. A veces
esos datos son necesarios para comunicarse con nuestras terminales para
saber el estado de la mercancia.

Informacion del envio (Consignment tracking data) muestra el historico de
status con fechas, horas y terminal/localizacion de cada actualizacion del
envio. Esta informacién le ayuda a saber donde esta la mercancia en cada
momento. Pulsando en el nombre de la terminal, una ventana extra aparecera
con los detalles de la terminal seleccionada.

14
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e Comprobante de entrega (Proof-Of-Delivery), si esta disponible, podra ver
una previsualizacion del comprobante de entrega (POD). Si pulsa en la
imagen, el POD aparacera a tamafio real en una nueva pantalla. También
tiene la posiblidad de imprimir el comprobante de entrega y salvarlo en un
fichero PDF.

Si pulsa en el icono de la impresora en la parte superior de la pagina, tendra la
opcién de imprimir, salvar o abrir un PDF con toda la informacion mostrada en la
pantalla incluyendo el comprobante de entrega firmado, si esta disponible.

Ademas, tendr& la opcién de obtener una lista de bultos de los envios, y el historico
del seguimiento de los bultos. Si pulsa en la opcién “Detalles de los bultos” (Package
details), apararecerd una nueva pantalla donde podré ver la informacion extendida
de cada bulto:

aD50L . close window
U
Consignment details  Package details  Shipment Emission Report
Consignment tracking data

Status Terminal / location Status date

Consignment created SK-BRATISLAVA 12.10.2017

Collected 13.10.2017

Delivered 16.10.2017 08:30

Display package tracking data Display tracking history for all packages v “

Package tracking data

Package ID Status Terminal / location Status date

0038585035¢ Dekvered SK-91528 16.10.2017 08:30
VAHOM

0038585035¢ Delvered SK-91528 16.10.2017 08:30
VAHOM

0038585035¢ Delkvered SK-91528 16.10.2017 08:30
VAHOM

00385850354 Delkvered SK-91528 16.10.2017 08:30
VAHOM

0038585035¢ Delivered SK-91528 16.10.2017 08:30
VAHOM

00385850354 Delkvered SK-91528 16.10.2017 08:30
VAHOM

00385850354 Delkivered SK-91528 16.10.2017 08:30
VAHOM

0038585035 Dekvered SK-91528 16.10.2017 08:30
VAHOM

0038585035¢ Delkvered SK-91528 16.10.2017 08:30
VAHOM

0038585035¢ Delivered SK-91528 16.10.2017 08:20
VAHOM

0038585035¢ Delivered SK-91528 16.10.2017 08:30
VAHOM

0038585035¢ Delivered SK-91528 16.10.2017 08:30
VAHOM

0038585035¢ Dekvered SK-91528 16.10.2017 08:30
VAHOM
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7. Reportes pre-configurados

Es posible ejecutar dos reportes pre-configurados llamados “Mis envios en transito”
(My consignments in transit) y “Mis envios entregados” (My delivered consignments),
pulsando en cada uno de ellos en la barra roja de la parte superior de la pantalla:

=) 7/ 4

Mi bisqueda de envios My consignments in transit

DHL ACTIVETRACING

Introduzca su datos de blisqueda para obtener el estado actual de sus envios. La informacidn de los envios estara
disponible durante 6§ meses.

My delivered consignments myServices

Bisqueda de envio  Bisqueda avanzada
Su referencia
[ oo | movanionesn |
DHL Order co mero de env i
[ | e viswen |
DHL Package D/ DHL Codigo bamas
Sdlo un campo es obligatorio.
+ Ir sl principio pagina: imiento envio : ibi Legal : ion de

Bienvenide Sr. Pablo Ruiz : Deslogarse : . Espafiol

ACTIVETRACING

TIMES AND MORE

~

TRACK SHIPMENTS, GET TRANSIT
Get the mobile App

Deutsche Post DHL

2013 & DHL Freight GmbH. All rights reserved.

El reporte “Mis envios en transito” (My consignments in transit) mostrara una lista

con todos sus envios que todavia no se han entregado.

El reporte “Mis envios entregados” (My delivered consignmets) muestra todos sus

envios que han sido entregados.

Como se describe en la seccién 5, las listas que se muestran en estos dos reportes

pueden ser filtradas y descargadas en Excel.
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8. Notificacion via mail del estado de los envios

Active Tracing puede configurar notificaciones de los estados de los envios para ser
recibidas via mail. Para envios especificos, es posible configurar estas notificaciones
de estados para enviarlos a multiples direcciones de correo electronico. Una vez
configurado el sistema, Active Tracing enviard un email con la informacién actual de
Estado y Localizacion de la mercancia cada vez que ésta sea actualizada en Active
Tracing ( 0 s6lo cuando la mercancia sea Entregada, segun la configuracion).

) SN, . s , . .
El icono “~ Crear email de notificacion de estado’, permite configurar esos
emails. Este icono esté disponible en la pantalla myAcT resumen de envio y también
en la pantalla detalle de envios.
e ., , . , f‘w@
Cuando una notificacion de estado esté creada, el icono mostrado sera “~
‘Cambiar email de notificacion de estado’. Pulsando sobre ese icono, se podra

modificar las opciones previamente seleccionadas.

Tenga en cuenta que esta funcionalidad estd disponible para cualquier usuario,
incluso para los usuarios no registrados en myACT con lo que también permite que
cualquier receptor de la mercancia pueda configurar los emails ellos mismos.

El ejemplo de mas abajo muestra la pantalla de configuracion de email, donde:
e Se puede configurar una o varias direcciones de emails (separadas cada una

por punto y coma)
> Por defecto, su direccidn de correo serd mostrada automaticamente.

e La opcidn ‘Actualizacion de todos los estados de envio’ o ‘Solo entregados’ es
ofrecida
Por defecto, la opcidon ‘Actualizacion de todos los estados de envio’ es
seleccionada.

DHL ACTIVETRACING

tifications for shipment ZVN

2483WR

> Generate new security code

T T
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En el ejemplo de mas abajo se puede ver un email enviado con una ‘Actualizacion
de envio’, facilitando la informacién basica del mismo y su actual Estado y
Localizacion, y el link del envio en Active Tracing:

From: do-not-reply@dhl.com [mailto:do-not-reply@dhl.com]
Sent: 16 February 2015 14:22

To: email@receiver.com

Subject: DHL Active Tracing - Shipment LON-EC-1234567 update

Shipment Status: Out far Delivery
Status date/time: 16.02.2015 13:49
Status terminal/location: DE-AACHEN

DHL Order code: LOM-EC-1234567
Shipper reference: ABC| DEF

Tao check shipment details/tracking go to-
https:/factivetracing.dhl.com/DatPublicfsearch.do?search=conzignmentld &l=EME&a=LOMN-EC-1234567

DHL Freight Active Tracing: https:/factivetracing.dhl.com/
Kind regards,

e-Business Helpdesk
ebusiness-helpdesk@dhl .com

FEFFFFFFFFFIFFFIFFIFIFIFIFFFIFIFFIFIFFIFIFIFFIFIFIFFFIFFIFIFFIFIFIFIFIFFIFTFF IS F I FFE S

This message may contain confidential and / or privileged information. If you are not the addressee or
authorized to receive this for the addressee, you must not use, copy, disclose or take any action based on this
message or any information herein. If you have received this message in error, please advise the sender

immediately by reply e-mail and delete this message. Thank you for your cooperation.
FEFEFFEFFTTITIEIIIIIIIIIIFEIFIEIIFIISIITIIEISIIEIEIIIIIIIE I RIS SIS IR T TR EE
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9. Perfil myACT

Puede modificar su informacion personal después de logarse.

Solo tiene que pulsar en la opcion “my Services” en la barra roja de la parte superior
de la pantalla y posteriormente seleccionar “perfil myACT".

1 Bienvenido Sr. Pablo Rulz | Deslogane 1 . Espafiol
=P, - ACTIVETRACING

Mi busqueda de envios

My consignments in transit

DHL ACTIVETRACING

da para obtener el estado actual de sus envios. La informaci

My delivered consignments myServices

> per
> Mobile apps
> myReport

Busqueda de envio  Busqueda avanzada

TRACK SHIPMENTS, GET TRANSIT
TIMES AND MORE

e

buscar nueva bisqueda
buscar nueva busqueda

Post DHL 1 Ir ol principio pégina | Seg envio ! Legal! dn de

2013 © DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Después de haber pulsado en “perfil myACT” se abrira la siguiente ventana:

— T 1 Bienvenido Se. Pablo Ruiz | Deslogane | . Espsfiol
=M a a—— ACTIVETRACING
Mi busqueda de envios My consignments in transit My delivered consignments myServices
DHL ACTIVETRACING
my idad crearuna lis 4 r DHL ara
0lo para proposios i
Sus datos personaies
titulo * DSa. @sr
nombre * Pablk Ruiz teléfono * 915557788 (e). 34916604300
C Taleres Ruiz
[ Test Street
c al/ cludad "/28821 | Madrid e Espaiol | V|
i |Spain V] | MADRO/DHL FREIGHT SPAN S.L iv]
Po ntacte con su oficina loca su pais no esta en cina de westaenlalistaonola
lali
un
1 Ie 8l principio pégina | envio! | Legal! én de
Deutsche Post DHL 2013 © DHL Fraight GmbH. All rights reserved.
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Desde esta pantalla, usted podra cambiar los datos personales y su contrasefia
cuando lo necesite. Todos los campos con asterisco (*) son campos obligatorios.
Tendra que repetir la nueva contrasefia dos veces para verificar si hay errores. Los
cambios seran efectivos después de pulsar el boton “guardar”.

Tenga en cuenta que si pulsa el boton “delete” sélo cancelara las entradas del

formulario de la pantalla, pero no del sistema de DHL. So6lo depués de presionar el
botdn “guardar” se hara efectivo en el sistema.

Contacto

Esperamos que esté satisfecho y disfrute trabajando con Active Tracing. Si tiene
alguna duda, por favor contacte con su comercial.

BPM lberia.
DHL Freight Spain
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