Benutzerhandbuch Active Tracing 3.6

\YeIIl) Transparenz
¥

~b.'<./

Durchgehende Sendungsverfolgung und papierlose Ablieferbelege

y
:



N
\

ACTIVE TRACING Benutzerhandbuch

Inhaltsverzeichnis

BINTEITUNG ...t 2
I Do T AT USROS 3
2. REQISIITEIUNG ... cveeet ettt bbb bbbttt et bbbttt 4
K TR o o | o OSSPSR 7
4, SENAUNGSSUCKE ...ttt bbb bbbttt et e bbbt b e e s e 9
I TT a0 0 gTo ] 11 (-SSR 12
6. SENAUNGSAETAIIS ...t bbb 15
7. Vorkonfigurierte BEriChEe ........c.ooviii e 18
8. Sendungsstatus Benachrichtigungen per Email ..., 19
TR 117 O I 1 1 OSSPSR 21
0] ] L SRR SPUSPRSP 22



N
\

ACTIVE TRACING Benutzerhandbuch

e
Einleitung

Sehr geehrter “Active Tracing” Benutzer,
in dieser Beschreibung erhalten Sie hilfreiche Informationen zu unserem Track &
Trace System, welches ,DHL Active Tracing’ heif3t. Wir informieren Sie insbesondere
daruber, wie Sie...

- “Active Tracing” aufrufen

- hach Sendungen suchen

- Ihr personliches Profil einrichten
Mit ,My Active Tracing (myACT)"“ werden Sie |hre Sendungsrecherche via Internet
noch komfortabler und effizienter gestalten konnen. Zusatzlich zu dieser
Schulungsunterlage erhalten Sie auf den myACT Hilfe Seiten bzw. mit dem Demo

Benutzerlogin weitere Informationen.

Fur den optimalen Gebrauch von “Active Tracing” empfehlen wir, Java Script auf
Ihrem Computer zu aktivieren.

Die jeweiligen Seiten zeigen oben rechts einen oder mehrerer dieser Icons:

*  Hilfe

" Status Benachrichtigungen per Email

¢

Download

Spaltenanzahl

Die Spaltenanzahl kann generell fur alle Sendungslisten verwendet werden,
kann aber in myACT auch fur die jeweiligen vordefinierten Suchen individuell
geandert werden.

Mit freundlichen GriufR3en,

lhr E-Business Team
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e
1. Der Einstieg

Mit dem unten angefiihrten Link gelangen Sie auf die Startseite von Active Tracing.

Unsere Seiten sind in sieben Sprachen verfuigbar: englisch, deutsch, franzdsisch,
italienisch, polnisch, spanisch und schwedisch.

https://activetracing.dhl.com

Die drei angebotenen Felder erlauben lhnen lhre Suche komfortabel anhand lhrer
Referenz, DHL Auftragsnummer oder der DHL Packsticknummer zu gestalten.

Klicken Sie auf “login My ACT” rechts oben, um zur Loginseite zu gelangen.

: Login myACT : ™ Deutsch
=) 7/ 4
=AMl i v a—— ACTIVETRACING

Sendungssuche Services sendung=10 | . --

DHL ACTIVETRACING

Geben Sie Ihre Suchparameter ein, um den aktuellen Status lhrer Sendungen zu erhalten. Es stehen Ihnen die
Sendungsdaten der letzten sechs Monate zur Verfiigung.

DHL Padesticknummer / DHL License Plate
Mur ein Feld muss ausgefillt werden.
Hinweis: Mit Klick auf"Suchen’/"Los’ akzeptiere ich die Mutzungsbedingungen der DHL Sendungsverfolgung.

i i i i i it i Dy
Deutsche Post DHL 2013 ® DHL Freight GmbH. All rights reserved.
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2. Registrierung

Warum soll ich mich fur “Active Tracing” registrieren?
Welche Angaben miissen gemacht werden?

Mit Hilfe von ,My Active Tracing“ haben Sie verschiedene Mdglichkeiten, die wir
Ihnen im offentlichen Bereich nicht zur Verfigung stellen kdnnen, diese sind unter
anderem:

e |hre Kundennummern sind hinterlegt

e vordefinierte Ansichtslisten fur lhre Auftrage

e POD (Proof Of Delivery)

: Login myACT : ™8] Deutsch
r—=7 7/ 4
=l i o a—— ACTIVETRACING

Sendungssuche Services

DHL ACTIVETRACING

myACT™ bietet Innen u.a. die Maglichkeit einer selbstdefinierten Feldanzeige. Selbstverstandlich werden wir Ihre Daten
vertraulich behandeln und nur zu intermen Zwecken nutzen.

Bitte beachten Sie:
Der registrierte Bereich myACT
steht ausschliefilich

- Geschaftskunden der DHL
Pgrso:\l\fhe Daten -~ Freight zur Verfligung, da dafir
Anrede (Frau UHerr eine DHL Freight

MName * Telefon* (zB. +49-123-4567890) Kundennummer benbtigt wird
Firma* Fax (zB. +49-123-4567890)

Strasse /Nr* Maobil (zB. +49-171-9999999)

PLZOR* Sprache * Deutsch  [v]

Land * Deutschland [v] Miederlassung ~]

(Sollte Ihr Land nicht in der Landauswahlliste vorhanden (Sollte Ihre zustandige DHL Freight Niederlassung nicht

sein, wenden Sie sich bitte an Ihre zustandige DHL Freight  aufgefiihrt oder Innen nicht bekannt sein, so lassen Sie das

Niederlassung.) Feld bitte leer.)
Benutzerkennung Zusatzliche Informationen

Benutzername * (Bitte nennen Sie uns Ihren lokalen DHL

(Ihre E-Mail Adresse) Freight Ansprechpartner und/oder Ihre DHL

Kundennummer(n) sofern bekannt) *
Kennwaort *
(Mindestens & Zeichen, bestehend aus Buchstaben und
Ziffern)
Kennwort
(Wied [ g) * = n
(Wiederhalung) (Es werden maximal 500 Zeichan
gespeichert.)

“Picaflde

: : D:
2012 @ DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Deutsche Post DHL

Diese Seite erreichen Sie Uber die Loginseite. Klicken Sie im Loginfenster rechts
oben auf das Feld “Registrierung myACT”.

Wenn die obere Seite erscheint, geben Sie lhre Adresse und die
Kontaktinformationen ein. Alle Felder die mit einem * markiert sind, sind Pflichtfelder.
Geben Sie lhren Benutzernamen (welcher lhre E-Mail Adresse sein sollte) ein und
wahlen Sie ein Passwort. Das Passwort muss mindestens 6 Zeichen haben und
Buchstaben und Ziffern beinhalten. Beachten Sie die Gro3- und Kleinschreibung. Sie
mussen dann das Passwort nochmals eingeben, um etwaige Tippfehler
auszuschlieBen. Um Active Tracing richtig einzurichten, ist es notwendig, lhre
Firmendaten zu wissen (Name, Adresse, E-Malil, etc).
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Die Sprache (englisch, deutsch, franzdsisch, italienisch, polnisch, spanisch oder
schwedisch) kénnen Sie rechts oben auswéhlen. Die Seiten werden dann in der
ausgewahlten Sprache angezeigt.

Wenn Sie die Sprache lber das Auswahlfeld auswahlen, wird die Anderung in lhrem
Benutzerprofil gespeichert und die Seiten werden bei jedem Login in der von Ihnen
ausgewahlten Sprache gezeigt.

Wenn Sie die Sprache mit einem Klick auf die jeweilige Sprache rechts oben in der
Kopfleiste auswahlen (und nicht Uber das Auswahlfeld), werden die Einstellungen
nicht gespeichert und die Seite wird bei jedem Login mit der im Benutzerprofil
gespeicherten Sprache aufgerufen.

Wenn Sie Ihre Eingaben abgeschlossen haben und nichts mehr &ndern wollen,
klicken Sie auf ,Anmelden”. Wenn die Eintrage nicht richtig sind, klicken Sie auf
“Loschen®. Dann werden die Eingaben geldscht und Sie kénnen Ihre Daten erneut
eingeben.

Wenn Sie bereits auf den “Anmelden” Button geklickt haben, ist es nicht mehr
moglich, den “Ldschen” Button zu benutzen, um lhre Eintrdge zu andern, da lhre
Daten bereits im System gespeichert wurden. In solchen Fallen missen Sie lhre
Daten im ,My Active Tracing“ Benutzerkonto andern. Dazu mehr in Punkt 9 “Mein
AcT Profil”.

Nachdem Sie auf den “Anmelden” Button geklickt haben, erscheint ein neues
Fenster, welche die von Ihnen eingegeben Daten zeigt und Sie ganz unten in griner
Schrift informiert, dass Ihre Registrierung im System gespeichert wurde.
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DHL ACTIVETRACING
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Login mpACT ™= Deutch

ACTIVETRACING
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Bitte beachten Sie:
Dier registrierts Bersich myACT
sieht ausschhiefl n

Kundennummer benotgt wird

Der DHL Service Desk schlie3t die Registrierung dann ab, hinterlegt aufgrund Ihrer
Registrierungsdetails Ihre Kundennummer(n) und Sie erhalten eine E-Mail, dass lhr
Zugang aktiviert wurde. Danach konnen Sie sich mit Ihrem Benutzernamen und

lhrem Passwort anmelden.

Bitte beachten Sie, dass DHL den Zugang nur Geschaftskunden freischalten kann,
da fur die Nutzung dieses Bereiches eine DHL Freight Kundennummern benétigt

wird.

Ohne Kundennummer ist eine Benutzung von ,My Active Tracing® nicht moglich.
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3. Login

Nachdem Sie auf den Link “Login My AcT” auf der Hauptseite
erscheint die Login Seite.

geklickt haben,

Die Loginseite ist der Zugang zu “My Active Tracing”. Sie kénnen sich mit lhrem

Benutzernamen und lhrem Passwort einloggen,
Bestatigung der Freischaltung erhalten haben.
Um sich anzumelden, klicken Sie auf den Login Button.

nachdem Sie von DHL die

Wenn Sie den Login Button gedrickt haben, kommen Sie zur Seite
“Sendungssuche”.

—-— STy : Login myACT : ™8] Deutsch
=l & a—— ACTIVETRACING

Sendungssuche Services

DHL ACTIVETRACING

Die Funktionen der "myACT" Anwendung sind nur fir registrierte Benutzer zuganglich. Bitte geben Sie Ihren Benutzernamen
und Ihr Kennwort ein.
Wenn Sie noch nicht registriert sind, kénnen Sie es hier nachholen.

myACT Login
Benutzername *
Kennwort *

* Plichtfelder

i Dy

i Seitenanfang : Senc 8 H
2013 & DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Deutsche Post DHL

Weiterfuhrende
Informationen

> Registrierung myACT
> Kennwort vergessen

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, klicken Sie auf “Kennwort vergessen”.

=) 7/ 4

Sendungssuche Services

DHL ACTIVETRACING
Sie haben Ihr Kennwort vergessen? Kein Problem! Geben Sie einfach Ihren Benutzernamen ein und drilcken Sie auf

Kennwort zusenden” und Ihnen wird ein neues generiertes Kennwort per E-Mail zugeschickt.

Kennwort vergessen
Benutzername *

* Plichtfelder

Kennwort zusenden

Zuriicksetzen

i Seitenanfang : H i iheit : : Dy

: Login myACT : ™| Deutsch

ACTIVETRACING

Deutsche Post DHL

2013 @ DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Geben Sie lhren Benutzernamen ein und klicken Sie auf das Feld “Kennwort
zusenden”. Das (voriibergehende) Passwort wird dann per E-Mail an die E-Mail
Adresse, die Sie bei der Registrierung eingegeben haben, gesendet.
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Nachdem Sie sich mit dem vortibergehenden Passwort eingeloggt haben, erscheint
folgendes Fenster, welches Sie auffordert, das Passwort zu andern.

Das neue Passwort muss ebenfalls mindestens 6 Zeichen (sowohl Buchstaben als
auch Zziffern) enthalten. Beachten Sie bitte die Grof3- und Kleinschreibung. Sie
missen das Passwort erneut eingeben, um Tippfehler zu vermeiden.

: Willkommen Her Tatjana Schebelin : Logout : ™| Deutsch

=) 7/ 4
=M i —— ACTIVETRACING

Meine Services sencnce-o | -~

DHL ACTIVETRACING

Bitte &ndern Sie aus Sicherheitsgrinden das automatisch generierte Kennwort.

Kennwort &ndern
Kennwort dndern *
(Mindestens & Zeichen, bestehend aus Buchstaben und Ziffern)

Kennwort andern (Wiederholung) *
* Pflichtfelder Zuriicksetzen
: Sej : 8 iheit i Dy
Deutsche Post DHL 2013 @ DHL Freight GmbH. Al rights reserved.
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e
4. Sendungssuche

Nachdem Sie sich erfolgreich angemeldet haben, erscheint folgendes Fenster.

: Willkommen Her Tatjana Schebolin : Logout : [#9] Deutsch

r—=) 7/ 4
Meine Sendungssuche Meine offenen Aufirage Meine zugestellten Aufirage Meine Services
DHL ACTIVETRACING : = o2 "
Geben Sie lhre Suchparameter ein, um den aktuellen Status Ihrer Sendungen zu erhalten. Es stehen lhnen die i

Sendungsdaten der letzten sechs Monate zur Verfligung. I

. SPEED MEETS
Sendungssuche  Erweiterte Suche RE LIABI LITY

LEARS MORE ABOUT OUR PREMILIM PRODUCT

[ Sucrer | eve sucne e

[ Suchen | ewe sucre
L O DHL Auftragsnummer
[ Suchen | ewe sucre
DHL Padsticnummer / DHL License Flate TRACK SHIPMENTS, GET TRANSIT
TIMES AND MORE
Mur ein Feld muss ausgefillt werden.

E= H i iheit : i Dy

Deutsche Post DHL . 201 3 ® DHL Freight émbH. All rights reserved.

Es gibt vier verschiedene Mdglichkeiten, Sendungsdetails einzugeben. Wahlen Sie
eine davon aus.

Generell enthalt die Suche in ,My Active Tracing” nur die Auftrage, fur die in Ihrem
Benutzerprofil eine Kundennummer konfiguriert wurde.

Tragen Sie den Suchwert in dem jeweiligen Feld ein und klicken Sie auf das Feld
“Suchen”. Nach einem erfolgreichen Suchvorgang werden Ihnen die Sendungsdaten
angezeigt.

Im Feld “Ihre Referenz” kdnnen Sie die Auftrags Referenz eingeben.

Im Feld “DHL Order Code / DHL Auftragsnummer” kdnnen Sie den DHL Order Code
oder die Auftragsnummer eingeben.

Im Feld “DHL Packsticknummer / DHL License Plate” konnen Sie die PacksttckID /
DHL License Plate eingeben.

Im Feld “Sendungs-ID” (rechts oben in der Kopfleiste) kénnen Sie den DHL Order
Code oder die DHL Auftragsnummer eingeben.

Inhaltlich handelt es sich um die gleiche Suche wie die mittlere Suchoption, in der
Kopfzeile steht diese jedoch als ,schnelle Suche’ auf allen Seiten zur Verfliigung.
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Die ,Referenz wurde normalerweise von Ihnen an DHL Ubermittelt (entweder mittels
EDI oder aufgedruckt auf den Papieren) und stellt meist eine Auftragsnummer ihres
Warenwirtschaftssystems dar.

Der DHL Order Code / Auftragsnummer wird vom DHL Transport Management
System zugewiesen und stellt eine eindeutige Transportnummer fir diesen Auftrag
innerhalb der DHL Freight dar.

Eine Sendung enthalt mdglicherweise mehr als ein Packstiick (Paletten, Kartons,
usw.). Jedem Packstick wird eine DHL Packsticknummer / License Plate
zugewiesen. Auch diese wird in Einzelfallen von lhnen an DHL Ubermittelt, wenn
nicht, dann erzeugt DHL eine Nummer.

Wenn Sie auf den Reiter ,Erweiterte Suche® klicken, erhalten Sie den folgenden

Bildschirm:
: Willkommen Hemr Max Mustermann : Logout : ™9 Deutsch
= -~ ey — ACTIVETRACING

Alle Kundennummern j

Meine Sendungssuche Meine Services alle K undenrummern sendung=10 [ RGN -
16764002 Muster Account]

DHL ACTIVETRACING 16764039 Muster Account2
tustergruppe

Geben Sie lhre Suchparameter ein, um den aktuellen Status Ihrer Sendunden zu erhalten. Es stehen lhnen die
Sendungsdaten der letzten sechs Monate zur Verfiigung.

Sendungssuche  Erweiterte Suche

Alle Kundennummern ﬂ
Kundennummer

Alle Produkte ﬂ
Produlkt

Alle Lander ﬂ Alle Lander ﬂ

Ursprungsland Empfangsland

10.07.2017 10.01.2018
Abholdatum von Abholdstum bis
: Sej : Senc : i iheit : i D
DeutSChe POSt DHL 2013 & DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Mit der “Erweiterten Suche” kdnnen Sie Uber einen von Ihnen gewahlten Zeitraum
und den gewahlten Suchkriterien nach mehreren Sendungen gleichzeitig suchen.
Geben Sie die Daten manuell ein (DD/MM/YYYY) oder benutzen Sie die Kalender-
Funktion (klicken Sie auf die kleinen Kalender-Felder auf der rechten Seite).

In der Auswahlliste “Kundennummer” kdnnen Sie die voreingestellte Auswahl far

LJAlle  Kundennummern® dbernehmen, bei der die Suche nach allen fir Sie
konfigurierten Kundennummern durchgefuhrt wird.

10
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Um lhre Suche einzugrenzen, kdnnen Sie die Auswabhlliste verwenden und nur eine
Kundennummer fur lhre Suche auswahlen.

Es gibt auch die Moglichkeit einer “Gruppierung” von Kundennummer bezuglich Ihrer
spezifischen Suchkriterien. Bitte beachten Sie, dass diese Blindelung derzeit nur von
DHL erfolgen kann. Bitte sprechen Sie bei Bedarf unseren Support an.

Das Produkt sowie Ursprungs- und Zielland werden ebenfalls mittels einer
Auswahlliste ausgewabhilt.

Das Abholdatum (von — bis) kann manuell oder durch die Kalenderfunktion
eingegeben werden.

Bitte beachten Sie, dass DHL Sendungsdaten Uber einen Zeitraum von 6 Monaten
speichert.

11
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5. Sendungsliste

Wenn mehr als ein Suchergebnis gefunden wird, dann wird die unten dargestellte
Sendungsliste angezeigt.

Klicken Sie auf die Icons rechts oben und folgen Sie den Anweisungen:

Hilfe Download

. T Spalten-

anzahl

Her Masx : Logout : ™ Deutsch

ACTIVETRACING

Meine Sendungssuche Meine Services

DHL ACTIVETRACING

Klicken Sie auf die Sendung, um weitere Details zu sehen. Oder filtern und sortieren Sie nach lhren Wiinschen:

Zeitraum der Abholung

Bitte geben Sie einen anderen

Details Email Ord d 5 nmer Ref z Versender Versender Referenz Empfinger Emg Abhol-Zeitraum ein um das
wa 57 wa 57 wa 57 va 57 T 7 o™ Suchergebnis einzugrenzen.
DEM2017123102 DEM2017123102 20139583557 DE-53175 BONN DEMO_S87654321 BE-« Abholdatum von™*
DEM2017123101 DEM2017123101 20139583006 DE-53175 BONN DEMO_123456739 -7+ |10_0?_201? |
DEM2017122402 DEM2017122402 20139583557 DE-53175 BONN DEMO_S87654321 BE-« Abholdatum bis*
DEM2017122401 DEM2017122401 20139583006 DE-53175 BONN DEMO_123456739 -7+ |1U.U1.2018 |
DEM2017121702 DEM2017121702 20139583557 DE-53175 BONN DEMO_S87654321 BE-«

DEM2017121701 DEM2017121701 20139583006 DE-53175 BONN DEMO_123456739 -7+
DEM2017121002 DEM2017121002 20139583557 DE-53175 BONN DEMO_S87654321 BE-«
DEM2017121001 DEM2017121001 20139583006 DE-53175 BONN DEMO_123456739 -7+
DEM2017120302 DEM2017120302 20139583557 DE-53175 BONN DEMO_S87654321 BE-« Filter
DEM2017120301 DEM2017120301 20139583006 DE-53175 BONN DEMO_123456739 -7 Spaltentitel hier fallen lazsen
DEM2017112602 DEM2017112602 20139583557 DE-53175 BONN DEMO_S87654321 BE-«
DEM2017112601 DEM2017112601 20139583006 DE-53175 BONN DEMO_123456739 -7+
DEM2017111802 DEM2017111802 20139583557 DE-53175 BONN DEMO_S87654321 BE-«
DEM2017111901 DEM2017111501 20139583006 DE-53175 BONN DEMO_123456739 IT—?JV Sendungssuche
DEM2017111202 DEM2017111202 20139583557 DE-53175 BONN DEMO_S87654321 BE-¢
> Sie haben nach allen

Kundennummer gesucht.

ahmefillen das Datum der Auftragserstellun,

E:z: 4)p

Anzshl Sendungen: 50 (Seite 1 von 4)

i D

Deutsche Post DHL : : 201 3 ® DHL Freight ;Zv‘mbH. All rights reserved.
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In diesem Fall haben Sie folgende Mdglichkeiten:

- Sendungsdaten: Wenn Sie auf den Ordercode oder der Grafik «J links von
der jeweiligen Sendung Klicken, gelangen Sie automatisch zur Seite
,>endungsdaten®. Hier erhalten Sie weitere Informationen wie zum Beispiel
den Sendungsstatus, die Statushistorie oder auch POD, wenn verfligbar.

- Vorwarts/Ruckwarts: Mit den Buttons “vorherige Seite” ¢ und “nachste
Seite” [ kénnen Sie zwischen den Sendungen, die in lhren Suchkriterien
enthalten sind, vor- und zurtck springen.

- Sortieren: Mit einem Klick auf die Uberschriften der einzelnen Spalten konnen
Sie den Inhalt der gesamten Tabelle in aufsteigender oder absteigender
Reihenfolge sortieren. Zunéchst wird die Tabelle nach absteigender
Reihenfolge des Abholdatums sortiert.

Das ist das ,Sortieren lcon“: <>

- Filter: Um die Anzahl der Sendungen zu reduzieren, kdnnen Sie einen Filter
uber jede Kopfzeile setzen.

Das ist das ,Filtern Icon:

Abhéngig davon ob Sie JavaScript aktiviert haben oder nicht, kdnnen Sie die
Uberschriftenzeile mit der Maus ,greifen’ und auf der Filter Option fallen
lassen’ oder einfach auf das Icon klicken.

Die Filter werden mittels ,or’ verknlpft, was bedeutet das die Reihenfolge der
Filter nicht bertcksichtigt wird und ein weiteres ,Unterfiltern® nicht moglich ist.

i Willkemmen Herr Max Mustermann : Logout E Deutsch
r—=7 7/ 4
=Ml i —— ACTIVETRACING

Meine Sendungssuche Meine Services

DHL ACTIVETRACING . @ iR

Zeitraum der Abholung
Klicken Sie auf die Sendung, um weitere Details zu sehen. Oder filtern und sortieren Sie nach Ihren Winschen

Bitte geben Sie einen anderen

Details Email Ordercode senduhgsnummer Referenz Versender Versender Referenz Empfanger Emp Abhol-Zeitraum ein um das
va 8y wa o N7 wa N7 o 7 =a’™ Suchergebnis einzugrenzen.
0 . DEM2017123102 DEM2007123102 20139583997 DE-53175 BONN DEMO_987854321 BE« Abhioldatum vor=
| DEWZ017123101 DEM2017123101 20139583006 DE-53175 BONN DEMO_123456789 7 10.07.2017
J =t DEM2017122402 DEM2017122402 20129583997 5 DEMO_987654321 BE~ Abholdatum bis®
!] =5 DEM2017122401 DEM2017122401 20129583006 DEMO_123456789 -7 10.01.2018
/) =9 DEM2017121702 DEM2017121702 20139583997 DE-53175 BONN s BE~
] =9 DEM2017121701 DEM2017121701 20139583006 DE-53175 BONN m-7. Zurlicksetzen
) =9 DEM2017121002 DEM2017121002 20139583997 DE-53175 BONN BE-
! ) =5 DEM2017121001 DEM2017121001 20129583006 DE-53175 BONN DEMO_123456789
[J =9 DEM2017120302 DEM2017120302 20139583997 DE-53175 BONN DEMO_987854321 Filter
] =9 DEM2017120301 DEM2017120301 20139583006 DE-53175 BONN DEMO_123456789 7 Spaltentite! hier fallen lassen
J =%  DEM2017112502 DEM2017112602 20139583997 DE-53175 BONN DEMO_987654321 BE+
)] =% DEM2017112601 DEM2017112601 20139583006 DE-53175 BONN DEMO_123456789 -7
) =9 DEM2017111902 DEM2017111902 20139583997 DE-53175 BONN DEMO_987854321 BE-
] =% DEM2017111901 DEM2017111901 20139583006 DE-53175 BONN DEMO_123456789 m7
L (v Sendungssuche
J DEM2017111202 DEM2017111202 20139583997 DE-53175 BONN DEMO_987654321 BE
< > Sie haben nach allen

Kundennummer gesucht.
Scllte das Abheldatum nicht zur Verfligung stehen, 5o wird in Ausnahm

Kz 34
S

= =féllen das Datum der Aufragserstellung venwendst
Anzahl Sendungen: 50 (Sei

Deutsche Post DHL

: D
2013 @ DHL Freight GmbH. All rights reserved.
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Spaltenanzahl: Sie kdnnen die Spalten beliebig per ,drag & drop“ einfligen,

entfernen und anordnen (z.B. Letzter Status, Statusdatum oder Zeit), indem
Sie auf den Icon “Spaltenanzahl” klicken. Es erscheint folgendes Fenster,
indem Sie dann die Spalten auswéhlen konnen, die in der Uberarbeiteten

Spalten-
anzahl

Sendungsliste angezeigt werden sollen.

: Her Masx pd : Logout : ™ Deutsch
= e ey — ACTIVETRACING
Meine Sendungssuche Meine Services
R L L L N . : . Zeitraum der Abholung
Klicken Sie auf die Sendung, um weitere Details zu sehen. Oder filtern und sortieren Sie nach Ihren Winschen. ) )
Fenster schlieffen
Details Email Ord d 5
va 5y va N
' DEM2017123102 DEM2017123102 DHL ACTIVETRACING : ~
Wahlen Sie aus, welche Spalten in der bersicht angezeigt werden sollen. Nur die ewshlten Spalten werden
LY DEM2017123101 DEM2017123101 entsprechend fiir den Download beriicksichtigt
' DEM2017122402 DEM2017122402
DEM2017122401 DEM2017122401 Ausgewahlte Spalten Nicht ausgewahite Spalten
Y
' DEM2017121702 DEM2017121702 Ordercode Kundennummer \
I DEM2017121701 DEM2017121701 Sendungsnummer Erstellungsdatum
0 DEMZ2017121002 DEM2017121002 Referenz Versendsr Apholdstum
J' DEM2017121001 DEM2017121001 Versender Spaterer Liefertermin
: DEM2017120302 DEM2017120302 Referenz Empfanger Festgelegtes Zustelldatum
Ly U U
Empf: Zustelldat
| DEM2017120301 DEM2017120301 TERnaEr detelcEum
Produkt .
' DEM2017112602 DEM2017112602 Produkicods Spalten’ dle
J DEM2017112601 DEM2017112601
. Features Z u r
J DEM2017111802 DEM2017111802 =
< eaturecodes
i J DEM2017111801 DEM2017111801 Entgegengenommen von AuSWah I
' \M DEM2017111202 DEM2017111202 Abholland
<mm stehen
Zustellland
Sollte das Abholdatum nicht zur Verfligung stehe Gewicht (kg)
Volumen
Anzahl] Lademeter
Versendername
Empfangername
Anzahl Colli _/
Anzahl Paleften <
DeutSChe POSt DHL 2013 @ DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Download: Der Icon “Download” oben rechts bei den Sendungsdaten
ermdglicht IThnen das Downloaden der aktuellen Sendungsliste in Excel, um
mit dieser am PC arbeiten Zu kénnen.

Zeitraum der Abholung: Wenn l|hre Suche zu viele Ergebnisse liefert,
kbnnen Sie diese einschranken, indem Sie den Sendungszeitraum
eingrenzen.

Neue Suche: Wenn Sie eine neue Suche starten wollen, klicken Sie auf das
jeweilige Feld rechts unten und starten Sie eine neue Suche.
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S
6. Sendungsdetails

Details

Wenn Sie auf die Sendungsdetails L' | klicken, erhalten Sie, zusatzlich zu den
Statusinformationen, Informationen vom sogenannten ,Status meldendem Terminal®.
Die Informationen zeigen lhnen, welches Terminal fir welche Statusinformation
verantwortlich ist. Nebenbei bekommen Sie eine Vorstellung der geographischen
Verteilung lhrer Sendung. Mit einem Klick auf den Terminal Namen o6ffnet sich ein
neues Fenster mit den Kontaktinformationen (Adresse) des jeweiligen Terminals. Bei
einer Abholung wird der Name der Stadt des Versenders/der Abholadresse
angezeigt. Bei Zustellungen wird der Name der Stadt des Empfangers/der
Zustelladresse angezeigt.

bericht
Letzter Status

Status Niederlassung Statusdatum
Zugesteltt BE-4700 EUPEN 01.01.2018 um 11:11 4

(2 Active Tracing - Terminal Adressen - Internet Explarer

Sendungsdaten
Sendungsnummer DEM2017123102 DHL ACTIVETRACING
Ordercode [Keine digitale Unterschrift vorhanden]
Referenz Versender 20139583997
Referenz Empfanger DEMO_887654321
Wersender DHL FREIGHT DEMO SHIPPER

Niederlassungsanschrift
Versender Strale GODESBERGER ALLEE 102-
104 Name DHL FREIGHT GMBH

Strasse / Nr. DE-GASPERI-STRASSE
PLZ/Ort 52146 WORSELEN
OE

Fuar Fragen zu einer Sendung kontaktieren Sie bitte Ihren lokalen DHL Freight
Kundendienst

Wersender Postleitzahl, Ort  DE-53175 BONN
Empfénger TAPIS RENT SPRL

Empfanger Strale RUE DU COMMERCE 14 Land
Empfénger Postleitzahl, Ort BE-4700 EUPEN
Abholdatum 31122017
Zusteldatum 01012018

Fenster schlieRen

Sendungshistorie

Status Niederlassung

Abholung DE-53175 BONN

Empfangen im Terminal DE-COLOGNE / KOLN 142207 1018
Verladen DE-COLOGNE / KOLN 31220171833 %
Empfangen im Terminal DE-AACHEN 01.01.2018 03:03

In Zustzllung DE-AACHEN 01.01.2018 07:43
Zugestelt BE-4700 EUPEN 01.01.2018 11:11

15
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Wenn lhre Sendung zugestellt wurde, werden zusatzliche Informationen mit dem
Namen des Annehmenden, sofern verfligbar die digitale Unterschrift, Datum und
Zeitpunkt der Ablieferung angezeigt.

bericht

Letzter Status
Status Niederlassung Statusdatum
Zugesteltt T-74100 TARANTO 22122017 um 12:01

Sendungsdaten
Sendungsnummer DEM2017121701
Ordercode
Referenz Versender 20138583008
Referenz Empfanger DEMO_123456789
Anzahl Paletten 1
Gewicht (kg) 182
Versender DHL FREIGHT DEMO SHIPPER

Versender Stralle GODESBERGER ALLEE 102-
104

Versender Postleitzahl, Ort DE-53175 BONN
Empfénger URBMELLO MICHELE
Empfanger Stralle V1A EMILLA, 136
Empfénger Postleitzahl, Ort  T-74100 TARANTO
Abholdatum 17122017
Zustelidatum 2zaz207

Sendungshistorie

Status Niederlassung Statusdatum
Abholung DE-53175 BONM 17122017
Empfangen im Terminal DE-COLOGNE / KOLN 17A22017 10:15
Verladen DE-COLOGNE / KOLN 1712 2017 19016
Empfangen im Terminal M-MILANO 19122017 1526
Verladen T-MILAND 20.12.2017 20:06
Empfangen im Terminal T-BARI 22122017 09:06
In Zustellung T-BARI 22122017 10:20
Zugesteltt T-74100 TARANTO 22122017 12:01

AuRerdem werden folgende Sendungsdetails angezeigt:

e Letzter Status: hier wird der aktuelle Status der Sendung, die entsprechende
Niederlassung sowie Statusdatum und -uhrzeit angezeigt. Sofern die Sendung
geliefert wurde, wird auch der Name des Annehmenden angezeigt.

e Sendungsdaten: hier werden Colli- und Palettenanzahl, Gewicht sowie
Versender- und Empfangerort angezeigt. Auch die Sendungsnummer und der
Ordercode werden angegeben. Sie werden oft fur die Kommunikation mit den
Terminals verwendet.

e Sendungshistorie: in der Sendungshistorie wird Datum, Zeit und
Niederlassung / Ort von jedem Status Event angezeigt.

e Proof Of Delivery: sofern verfuigbar, wird hier der POD als Kkleines
Vorschaubild angezeigt. Klicken Sie auf das POD Vorschaubild, um sich das
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Vollbild im neuen Fenster anzeigen zu lassen. Alternativ lasst sich der POD

|
per Klick auf als PDF Dokument speichern und ausdrucken.

Wenn Sie oben auf das Symbol ,Druck Version® - klicken, haben Sie die

Moglichkeit sich das PDF Dokument mit den kompletten Sendungsdaten inkl. POD
zu 6ffnen, zu speichern und / oder auszudrucken.

Zusatzlich haben Sie die Mdglichkeit sich zu jeder Sendung Packstiickdaten
anzeigen zu lassen. Klicken Sie auf den Reiter Packstiuckdaten und dort im Feld
Packstuckhistorie auf die Packsticknummer und Sie erhalten die entsprechenden
Daten.

Wenn Sie oben auf der Seite auf den Button “Packstiickdaten” klicken, werden lhnen
die Details zu den Packstiicken angezeigt.

bericht

Sendungshistorie

Status Niederlassung Statusdatum
Abhelung DE-53175 BONN 17122017
Empfangen im Terminal DE-COLOGHE / KGLN 17122017 10:15
Verladen DE-COLOGHNE / KGLN 17122017 19018
Empfangen im Terminal M-MILAND 18122017 1526
Verladen T-MILAND 20.12.2017 20:08
Empfangen im Terminal M-BARI 22122017 09:06
In Zustellung T-BARI 22122017 10:20
Zugestelt T-74100 TARANTO 221220171201

Packstiickhistorie anzeigen Zeige Status-Historie fir &lle Padsticke ~ |

Packstiickhistorie
Packstiick-ld Status Hiederlassung Statusdatum
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e
7. Vorkonfigurierte Berichte

Es ist mdglich, vorkonfigurierte Berichte anzufordern, indem Sie auf die jeweiligen
Menupunkte der Kopfzeile klicken.

: Willkommen Herr Max Mustermann : Logout : ™| Deutsch

y—= ) 7/
=l i —— ACTIVETRACING

Meine Sendungssuche Meine offenen Auftrage Meine zugesteliten Auftrage Meine Services

DHL ACTIVETRACING ’ w o ol
Geben Sie Ihre Suchparameter ein, um den aktuellen Status Ihrer Sendungen zu erhalten. Es stehen lhnen die
Sendungsdaten der letzten sechs Monate zur Verfiigung. J
Sendungssuche  Erweiterte Suche ?‘EEIEABI LIETEYTS
LEARN MOSE ABOUT OUR PREMILM PRODUCT
| -~
Ihre Referenz
| |
DHL Order Code / DHL Auftragsnummer
| |
DHL Padisticknummer / DHL License Plate TRACK SHIPMENTS, GET TRANSIT
TIMES AND MORE
Mur ein Feld muss ausgefillt werden. =
H i H “he i i iheit: i Dy
DeutSChe POSt DHL 2013 @ DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Um Informationen tber Sendungen, die sich gerade auf dem Transportweg befinden,
zu enthalten, wahlen Sie die Option “Meine offenen Auftrage” aus.

Ahnliches gilt fir bereits zugestellte Auftrage. Wahlen Sie die Option ,Meine
zugestellten Auftrage” aus.
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8. Sendungsstatus Benachrichtigungen per Email

Active Tracing bietet Ihnen aul3erdem die Moglichkeit ,Status Benachrichtigungen®
fur ausgewahlte Sendungen per Mail an einen oder auch mehreren Adressaten zu
versenden. Nachdem die Benachrichtigungen konfiguriert sind, schickt Active
Tracing die Emails mit der aktuellen Information zu dem Status und Standort der
Sendung raus, jedes Mal diese sich gedndert hat oder auch nur bei der Zustellung,
falls gewiinscht.

Das Symbol 22| |[Email Benachrichtigung erstellen® finden Sie sowohl| auf der MyAct
Sendungsubersicht als auch in den Sendungsdetails.

Dieses Symbol wird nach der Konfiguration dann als , Email
Benachrichtigungen andern“ angezeigt, um eventuell gewlinschte Anderungen an
den vorherigen Einstellungen zu ermdéglichen.

Bitte beachten Sie, dass diese Funktionalitdt auch nicht registrierten Active Tracing
Nutzern zur Verfiigung steht und somit erlaubt Email Benachrichtigungen beliebig
zu konfigurieren.

Nachdem Sie auf das Symbol
Konfigurationsfenster, wo Sie:

geklickt haben, erscheint folgendes

e Eine oder mehrere Email-Adressen (getrennt durch ein Semikolon) einfiigen
konnen
» Als Standard wird hier die, bei der Registrierung angegebene,
Email Adresse genommen
e Alle Statusmeldungen der Sendung” oder ,Zugestellt* anklicken kdnnen
» Als Standard wird hier die Option ,Alle Statusmeldungen der
Sendung® ausgewahlt.

19



ACTIVE TRACING Benutzerhandbuch

Unten sehen Sie ein Beispiel solcher Benachrichtigungsmail, die aktuelle Information
zu dem Status und dem Standort sowie den direkten Link zu der Sendung in Active
Tracing enthalt:

Von: do-not-reply@dhl.com [mailto:do-not-reply@dhl.com]

Gesendet: Montag, 15. Januar 2018 09:57

An: max@mustermann.de

Betreff: DHL ACTIVETRACING - Sendung DRS-D0-1234567 Statusbenachrichtigung

Sendungsstatus: Entgegengenommen vom Empfanger
Statusdatum: 15.01.2018 09:48
Niederlassung: DE-HEILBRONN

DHL Ordercode: DRS-D0O-1234567
Referenz Versender: ABC|DEF

Sie konnen lhre Sendung unter dem folgenden Link verfolgen:
https://activetracing.dhl.com/DatPublic/datSelection.do?autoSearch=true&search=consignment|d&l
=DE&a=DRS-D0-9634462

DHL Freight ACTIVETRACING: https://activetracing.dhl.com/

Mit freundlichen GriiRen,

e-Business Helpdesk
ebusiness-helpdesk@dhl.com

B R R R R R R R SRR R R R SR R R O R R SRR R R R R OO R R R O R R R R R R R R O R

Dies ist eine Nachricht der DHL Freight GmbH und kann vertrauliche, firmeninterne Informationen
enthalten. Sie ist ausschlieBlich fir die oben adressierte Einzelperson bestimmt. Sind Sie nicht der
beabsichtigte Empfanger, bitten wir Sie, den Sender zu informieren und die Nachricht sowie deren
Anhdnge zu l6schen. Unzuldssige Verdffentlichungen, Verwendungen, Verbreitung, Weiterleitung

sowie das Drucken oder Kopieren dieser Mail und ihrer verkniipften Anhdnge sind strikt untersagt.
SRR R R SRR R O SRR R RN RO R SR R R R R R R R R RO R R R RO R RO R
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e
9. myACT Profil

Sie kdnnen nach dem Einloggen Ihr personliches Profil abrufen.

Wenn Sie auf ,Meine Services* klicken, erscheint ein Mend, in diesem kdnnen Sie
,mMYyACT Profil“ auswahlen.

+ Willkommen Herr Tatjana Schebolin : Logout : ™| Deutsch

=L iy e = ACTIVETRACING

Meine Sendungssuche Meine offenen Auftrage Meine zugesteliten Auftrage Meine Services

> myACT Profil

> Mobile Applikationen
> myReport

ellen Status Ihrer Sendungen zu erhalter
ur Verfiigung

Sendungssuche  Erweiterte Suche

TRACK SHIPMENTS, GET TRANSIT
TIMES AND MORE
o mm—— —

e Suche
s

Nur ein Feld muss ausgefillt werden

i Impressum:
Deutsche Post DHL 2013 ® DHL Freight GmbH. All rights reserved.

Nachdem Sie auf ,myACT Profil” geklickt haben, 6ffnet sich folgende Seite:

+Wikommen Hen Tajana Scebolh Logoul ™ Deutscn

=Py ACTIVETRACING

Meine Sendungssuche  Meine offenen Auftrige  Meine ugestelten Auftrige  Meine Services

RACING

ua Bglich ke

DHL Frelght
GonesoerEr Alke

5175 | Boan

impRmm:

Deutsche Post DHL ey Frelgit GmBH. Al fights Reved

Hier kdnnen Sie jederzeit Ihre persdnlichen Daten und Ihr Passwort andern.
Alle Felder die mit einem * markiert sind, sind Pflichtfelder.

Sie missen das Passwort erneut eingeben, um Tippfehler zu vermeiden.
Anderungen werden gespeichert, nachdem Sie den “Speichern” Button gedriickt
haben.

Bitte beachten Sie, dass der “Loschen” Button nur die Informationen auf lhrem
Bildschirm I6scht, nicht aber im DHL System.
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Kontakt

Wir hoffen Sie haben Freude an unserem Active Tracing System. Wenn Sie Fragen
haben, kontaktieren Sie bitte unser E-Business Team.
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